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Socialforskningen i Grenland har gennem artier dokumenteret sociale proble-
mer. Populeert sagt har socialforskningen i Grenland indtil for nylig kun be-
staet af beskrivende, kvantitativ elendighedsforskning. Der eksisterer saledes
(modsat fx socialforskning med canadisk inuit) stort set ikke nogen kvalitativ
eller deltagerorienteret forskning om vilkar for indsatser og praksis i forhold
til at handtere de sociale udfordringer. Der har saledes manglet sociologisk og
handlingsorienteret praksisviden, der kan understotte professionel og orga-
nisatorisk kapacitetsopbygning i det socialpolitiske felt. Denne artikel hand-
ler om empowerment og aktionsforskning med socialarbejdere i Grenland og
bygger pa Steven Arnfjords ph.d. projekt fra 2014.

Segeord: Grenland, aktionsforskning, empowerment, socialt arbejde, profes-
sion, marxisme.
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Den bedste made at forstd samfundet pé er ved at forandre det
(Lewin 1946).

Det meste af socialforskningen i Grenland har gennem artier bestaet af kvan-
titativ “elendighedsforskning”, som har dokumenteret sociale problemer. Der
har saledes manglet sociologisk og forandringsorienteret viden om vilkar for
indsatser og praksis for det sociale arbejde.

Denne artikel handler om empowerment og aktionsforskning med social-
radgivere.! Artiklen tager afseet i et aktionsforskningsprojekt, der gennemfor-
tes fra 2010-2014 (Arnfjord 2014).> Mélet var at opbygge viden som understot-
tede en professionel og organisatorisk kapacitetsopbygning i det socialpoliti-
ske felt (Arnfjord & Hounsgaard 2013).

Artiklen indledes med en sammenfatning af de sociale udfordringer samt
de institutionelle og organisatoriske vilkar for det sociale arbejde. Dernzest
introduceres og positioneres aktionsforsknings- og empowermenttilgangen
i projektet. Dette efterfolges af et kort review af tidligere aktionsforskning i
Gronland. Herefter preesenteres metoder og processer i forskningsprojektet.
Endeligt sammenfattes projektets resultater i form af socialraddgiverprofessio-
nens muligheder for at styrke den faglige organisering og mulighed for at
indga i den grenlandske socialpolitiske debat.

Forskning i sociale forhold og socialt arbejde i Grgnland

I socialradgiverprofessionens arbejdsfelt har der i mange ar veeret et skeerpet
fokus pa udsatte bern, unge og familier. Det har resulteret i forskning om
unge (Banerjee 2007), bernefattigdom (Schnohr, Nielsen & Wulff 2007), bern i
udsatte familier (Kristensen, Christensen & Baviskar 2008) og skolebegrn (Arn-
fjord & Niclasen 2011; Niclasen & Bjerregaard 2011). I den seneste rapport
fra Velfeerdskommissionen (Skatte- og Velfeerdskommissionens beteenkning
2011) sammenfattes velfeerdssituationen i Grenland med formuleringen: “En
stor del af befolkningen har det godt, men en betydelig andel har det vanske-
ligt” (Kristensen et al. 2008:52; Pedersen & Bjerregaard 2012:8; Skatte- og Vel-
feerdskommissionens beteenkning 2011:3).

Ovenneevnte undersogelser har overvejende fokuseret pa velfeerd og sund-
hed pa befolkningsniveau, hvilket der historisk set har veeret tradition for —
ogsa for indferingen af hjemmestyret i 1979. I starten af 1960’erne blev der
gennemfort et omfattende forskningsarbejde fra Danmarks side i Grenland.
Det resulterede i levevilkarsundersegelser, som blev fulgt op med en anbefa-
ling af en befolkningskoncentration i Vestgrenland, hvilket siden har veeret et
fast tema i forskningen (Udvalget For Samfundsforskning i Grenland 1963).
Efterfolgende blev der foretaget flere lokalsamfundsstudier i de gronlandske
bygder, der havde til hensigt at vurdere bygdernes beeredygtighed malt pa
velfeerd, erhvervs- og uddannelsesmuligheder. En del af undersogelsernes
konklusioner saede tvivl om bygdernes mulighed for at overleve som sma
samfund i forhold til de urbaniserede tendenser i de storre havne-, uddannel-
ses- og hospitalsbyer (Gullestrup, Serensen & Schwerdtfeger 1976). For hjem-
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mestyrets indfersel konkluderede en SFl-undersogelse, at et stort mindretal
mistrives med temaer sdsom: skulkeri, alkoholmisbrug, barnemishandling og
en “ufornuftig” indstilling til arbejdslivet (From 1975). Disse monitoreringer
eridag “overtaget” af folkesundhedsvidenskaben og til dels SFI, som fortseet-
ter arbejdet med at male pa sundhed og velfeerd.

Der har veeret meget fa undersogelser af det socialfaglige arbejdsomrade.
Dette pa trods af, at man pabegyndte arbejdet med at kontoruddanne perso-
nale til at handtere socialsager i 1960’erne (Heckscher 1974). En undersogelse
fra 2002 dokumenterede et behov for et generelt uddannelsesloft, en bedre
personalenormering, som er afstemt til arbejdsbyrden, bedre lenforhold, fore-
byggelse af stress og vold samt en ledelsesmaessig opkvalificering (Arbejds-
gruppen om undersggelse af arbejdsforholdene i den sociale sektor 2002). I
2014 udgav Grenlands bernetalsmand en redegerelse over det sociale arbejde
pa borneomradet. I redegerelsen bliver der udtrykt bekymring over mang-
lende overblik, faglig kapacitet og ressourcer i forhold til behovet. Bornetals-
manden anbefalede et fokus pa: kompetenceloft, udarbejdelse af vejledninger
til sagsbehandlerne og at dialogen mellem socialradgiverprofessionen og det
politiske niveau skulle styrkes (Bornerettighedsinstitutionen MIO 2014). Be-
hovet for et skeerpet blik pa socialradgiverprofessionens handlemuligheder
skal ses i lyset af, at der stadig er betydelige velfeerdsmeessige udfordringer:

* 7% af bornene er anbragt uden for hjemmet

* Fodselstallet og aborttallet er pa samme niveau. I 2010 blev der fodt
869 levende barn og foretaget 858 aborter

o Ifelge WHO er selvmordsraten blandt de hgjeste i verden. Voldsan-
meldelser malt pr. 10.000 indbyggere i Grenland i 2009 (128) er hgjere
end fx USA (43), Frankrig (53) og Tyrkiet (29) (Clarke 2013). Volden er
overvejende begaet i det neere milje — i familier eller mellem unge og
overvejende af meend (Grenlands Selvstyre 2014)

Der er sociale problemer, som rammer bredt i den grenlandske befolkning pa
ca. 56.200 indbyggere. Dette er en steerk beveeggrund for at bearbejde sociale
problemstillinger i et empowermentperspektiv, som sigter pa beaeredygtige
lpsninger, som sker sa taet pa praksis som muligt. I det folgende praesenteres
nogle overordnede treek bag forskningens teoretiske perspektiver.
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Aktionsforskning og empowerment

Aktionsforskning er en forskningstilgang, som bygger bro mellem forskning
og forandring af praksis. Aktionsforskning skal ikke forstas som en forsk-
ningstilgang, der heevder at kunne sta alene, som den eneste fornuftige made
at tilegne sig viden pa.

Aktionsforskning er et paraplybegreb for forskning baseret p4 demokrati-
ske og inkluderende veerdier (Gaventa Cornwall & Cornwall 2006). Det szer-
lige ved forskningen er, at aktionsforskningens malgruppe og forandrings-
agenter inddrages aktivt i forskningens tilretteleeggelse og gennemforsel.
Aktionsforskning er et forskningsperspektiv, hvor forskningen understotter
kollektiv handlen og social innovation (Reason & Bradbury 2008).

I aktionsforskningen er maélet, at vidensproduktionen bidrager aktivt til
social mobilisering, demokratisk udvikling og positiv forandring af det felt,
der (aktions)forskes indenfor. Sagt pa en anden made, s& understreger akti-
onsforskning dermed forbindelsen mellem forstdelse af verden og forandring/
transformation af verden. En af aktionsforskningens grand old men, Kurt Le-
win (jf. indledningscitatet) udtrykte det pa denne made: “Den bedste made
at forstd samfundet pa er ved at forandre det!” (Lewin 1946). Viden bliver et
produkt af kollektive vidensskabende processer i en labende erkendelses- og
praksiscyklus, der bestar af (1) kritik af utilfredsstillende tilstande inden for et
givet felt, uretfeerdigheder, underprivilegerede gruppers vilkar etc., (2) under-
sogelse og dokumentation, (3) refleksion, herunder udvikling af konkrete visioner og
forandringsstrategier og (4) handling (Kemmis 2006).

Aktionsforskningstraditionen seetter sig ogsa som mal at skabe viden om
strategier, metoder og handlinger for at forandre samfundet gennem mobili-
sering og bevidstgerelse. P4 denne méade kan man sige at aktionsforskning er
forskning, der har til formal at fremme eller understotte empowerment (Arn-
fjord 2014). Empowerment og aktionsforskningstraditionen findes i mange
varianter (Bradbury et al. 2008). Den amerikanske sociolog Eric Olin Wright
kalder sin tilgang emancipatorisk (frigerende) socialvidenskab og arbejder ud
fra tre faser: (1) kritisk diagnose, (2) opbygning af beeredygtige alternativer og
(3) transformative processer (Wright 2010).

I Danmark har en serlig variant inden for aktionsforskningstraditionen
vundet en vis udbredelse, nemlig den kritisk-utopiske aktionsforskning, hvis
redder gar tilbage til den kritiske teoris ledende skikkelser de tyske filosoffer
Max Horkheimer og Theodor Adorno, der flygtede fra Nazi-tyskland til USA
i 1930erne (den sakaldte Frankfurterskole). Kurt Lewin, der indgik i dette
milje, bliver betragtet som én af grundleeggerne af aktionsforskning i Europa
og USA. Lewin forskede i demokratisk organisationsudvikling og organisa-
tionskultur (Lewin 1946). Erfaringen med 1930’ernes fascisme i Europa var
udgangspunkt for Lewins opfattelse af, at demokrati og demokratiske normer
ikke kan tages for givet. Kuren mod autoriteere systemer var blandt andet at
igangseette demokratiseringsprocesser og udvikle kompetencer til at tage so-

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 4/25. arg. 2014

cialt ansvar “nedefra” gennem demokratiske eksperimenter pa arbejdsplad-
ser og i lokalsamfund (Nielsen & Nielsen 2006).

Ernst Bloch (1885-1977) pegede pa “habet” som en seerlig erkendelsesform,
der foregriber det endnu ikke veerende. Han kritiserede dermed bade psyko-
analysen og den ortodokse marxisme for at have overset hdbet, drommen og
fantasiens potentiale ved at reducere dem til udtryk for fortreengning eller
virkelighedsflugt. Ifalge Bloch kunne utopiske flows i hverdagslivet abne for
muligheden for social forandring.

Marcuse (1898-1979) satte med begrebet “realitetsmagten” fokus pa, at
menneskers sociale forestillingsevne om, hvad der er muligt, begraenses af
hverdagens praksis. For at overvinde denne realitetsmagt udviklede Ro-
bert Jungk (1913-1994) fremtidsveerkstedet som en praktisk metode til ska-
belse af social forestillingsevne og utopiske fremtidsscenarier. Forestillingen
om ”fremtiden som noget, der bare kommer” skulle erstattes med erfaringer
med, at der findes mange mulige ”fremtider” (Jungk & Miillert 1989). Frem-
tidsveerkstedernes radikale nyteenkning skulle overskride den eksisterende
og ofte videnskabeligt formidlede fremtidshorisont. Fremtidsvaerkstedet be-
star af en kritikfase, en utopifase og afsluttes med en virkelighedsgerelsesfase,
hvor deltagerne udvikler handlingsforslag. Forskernes rolle i fremtidsveerk-
stedet er at veere facilitatorer. Fremtidsveerkstedet er metodisk udviklet med
henblik pa, at veerkstedsdeltagerne far mulighed for at ”teenke ud af boksen”
og frirum til feelles social refleksion og nyteenkning. Empowerment er et be-
greb for forandringsprocesser og strategier for et mere inkluderende og de-
mokratisk samfund (Andersen 2005). Aktionsforskning kan saledes defineres
som forskning, der bidrager til empowermentprocesser.

Empowerment kan defineres som ”processer hvorigennem underprivile-
gerede sociale grupper forbedrer deres evne til at skabe, overskue og kontrol-
lere materielle, sociale, kulturelle og symbolske ressourcer” (Andersen & Siim
2004).

Historisk forbindes empowerment iseer med Paolo Freire, der definerer
empowerment, som evnen til at “forsta sociale, politiske og ekonomiske mod-
seetninger og evnen til at handle mod virkelighedens undertrykkende ele-
menter” (Freire 2007). Den amerikanske professor Richard Levin har i forleen-
gelse af den latinamerikanske aktionsforskningstradition udviklet en endnu
bredere definition pa empowerment:

... den allround-kapacitet, ressourcer, information og viden, selvtil-
lid, feerdigheder, forstaelse, organisation og formelle rettigheder, som
mennesker kan anvende til individuelt og kollektivt at bestemme, hvad
der skal ske med dem. Jeg inkluderer ogsa menneskers mobilisering af
kollektive visioner og fantasi, intelligens, kreativitet, entusiasme, mod
og energi i et frigarende projekt (Levin 1995).3
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Empowermenttilgangen har som kritisk paradigme faet en genopblomstring
de sidste artier, fordi den over for individualisering og nyliberalisme (Craig
& Mayo 1995) seetter social mobilisering, kollektiv myndiggerelse, kapacitets-
opbygning og handling i centrum. Empowermentbegrebet kan lidt forenklet
opdeles i henholdsvis: (1) Den objektive dimension, som refererer til foran-
dring af mulighedsstrukturerne, dvs. de samfundsmeessige og institutionelle
rammer for individers og feellesskabers faktiske muligheder for at skabe for-
andring. (2) Den subjektive dimension af empowerment, refererer til udvik-
lingen af akterernes evner og kapacitet til at udnytte mulighedsstrukturerne
til at skabe positiv forandring. Empowermentbaserede forandringsstrategier
gar saledes pa begge ben, der skal stgtte hinanden i en forandringsproces over
tid: (a) forbedringer af de objektive muligheder og (b) udvikling af akterernes
subjektive kapacitet til at udnytte dette til forandring. Inden for empower-
menttraditionen skelnes der endvidere mellem vertikal og horisontal empo-
werment. Vertikal empowerment omhandler styrkelse af aktererne (i dette
tilfeelde en ”disempoweret” semiprofessionsgruppe) i forhold til skonomiske
og politiske magtcentre og handlesammenheenge pa hgjere niveauer i sam-
fundet (fx arbejdsgivere og offentlige forvaltninger) og ligeledes i forhold til
overordnede politiske diskurser og teenkemader. Ved vertikal empowerment
styrkes magtpositioner udadtil og opadtil. Ved horisontal empowerment ska-
bes handlekraftige netveerk indadtil og nedadtil mellem akterer pa samme
niveau, fx i form af alliancer mellem borgerne og sundheds- og socialarbej-
derne i et lokalomrdde. Nedbrydning af fiendebilleder, overvindelse af af-
magt, en “tavshedens kultur” og opbygning af netveerks- og tillidsrelationer
og mobiliseringsevne er vigtige elementer i horisontal empowerment. Vellyk-
kede empowermentprocesser er gensidigt forsteerkende over tid, og de ud-
vikles typisk dialektisk mellem horisontal og vertikal empowerment: Evnen
til feelles handling internt i en gruppe (fx socialradgiverne i Grenland) kan
oge gennemslagskraften udadtil (bdde over for arbejdsgivere og i den (so-
cial)politiske offentlighed, hvilket igen kan styrke handlingskapaciteten og
identitetsdannelsen indadtil osv. Selvom empowermentstrategier i praksis
oftest afpreves pa lokalsamfundsniveau, en bestemt medarbejdergruppe og/
eller med bestemte sociale grupper (fx medre, minoritetsunge eller sindsli-
dende osv.), er det afgerende at understrege, at empowermentstrategier ogsa
omfatter det samfundsmaeessige niveau (Andersen 2012). Strategier i empo-
wermentperspektivet omhandler séledes bade kapacitetsopbygning pa det
samfundsmeessige (makro)niveau, pa organisations- og institutionsniveau
(mesoniveauet) og eendringer i menneskers hverdagslivssammenheenge (mi-
kroniveauet). Empowermenttilgangen i aktionsforskningsprojektet handlede
pa samme tid om at styrke socialradgivernes faglige identitet og organisering
internt (horisontalt), og om vertikalt, at de bliver synlige som akter og stemme
i det socialpolitiske felt p& bade lokalt og nationalt niveau.
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Den gronlandske socialradgiverprofession er repreesenteret pa arbejds-
markedet af fellesorganisationen AK,* der forhandler len og arbejdsvilkar
ud fra en overenskomst, som passer til et kontorpersonale. AK har ikke en
forhandler eller tillidsrepraesentant med indsigt i socialradgivernes praksis.
Den manglende organisering pavirker socialradgivernes len, pensions- og ar-
bejdsforhold negativt i forhold til de ovrige velfeerdsprofessioner. I forhold til
den socialpolitiske debat har professionen ikke i neevneveerdig grad fer det-
te forskningssamarbejde veeret synlig eller repreesenteret i offentlige udvalg
og lignende. Professionens manglende socialpolitiske stemme har betydet, at
den heller ikke har kunnet advokere pa vegne af udsatte grupper. Advocacy,
som har rod i empowermentbegrebet, er teoretisk og politisk blevet beskrevet
som en af socialrddgiverprofessionens centrale kernevaerdi (IFSW 2004, Wilks
2012).

I det folgende skal vi kort, inden vi beskriver projektet, skitsere tidligere
aktionsforskningsinspireret arbejde i Grenland.

Tidligere aktionsforskning i Grgnland

Indledningsvist beskrev vi den dominerende socialforskning som “kvantita-
tiv elendighedsforskning”. Der er imidlertid ogsé en anden understrem, som
fortjener en fornyet opmeerksomhed. I den tidlige kvalitative forskning og
under arbejdet med at udvikle en seerskilt lov for Grenland i 1960’erne var
egteparret den danske kultursociolog Verner Goldschmidt og juristen Ag-
neta Weiss Bentzon markante figurer. I en senere biografisk beretning beskri-
ver Bentzon, hvorledes Goldschmidt inddrog lokalbefolkningen som med-
forskere i arbejdet. De var mere end tolke eller lokalguider: de bidrog med
analyser og formulerede hypoteser, som indgik i forskningsarbejdet (Bentzon
1988). Senere i 1980erne udvikledes en deltagerorienteret forskning indenfor
den community psykologiske tradition, hvor der blev arbejdet med neerdemo-
kratiske borgermeoder, der inddrog og engagerede et bredt udsnit af en bys
befolkning, s& de kunne komme til orde og veere med til at skabe en foran-
dringstrategi for deres lokalsamfund. Sprogforskeren Langgaard benyttede
borgermeder og fokusgrupper i en tidlig artikel fra 1986 om borgerinddragel-
se i forbindelse med diskussioner om de sydgrenlandske bygders overlevelse
(Langgaard 1986). I 1996 brugte leegen Ove Rosing Olsen en lignende me-
tode i bygden Kullorsuaq i Nordgrenland. Her planlagde borgerne sammen
med forskerne forbedringer af bygdens saniteere forhold med udgangspunkt
i en neerdemokratisk, bottom-up og borgerinddragende tilgang. Lesningen
blev en tilgang, som havde en langsigtet effekt pa byens generelle sundheds-
tilstand (Rosing Olsen 1997).5 Siden fulgte projekter med deltagerorienteret
forskning indenfor ungdoms- og medieforskning (B. K. Pedersen & Rygaard
2003), mobilisering omkring sundhed, hvor hele Qasigiannguit gik i forsam-
lingshuset. Byens borgere deltog i workshops om sundhed sammen med for-
skergruppen, hvilket resulterede i planleegningen af omrader indrettet til fy-
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sisk aktivitet i byen. I Qasigiannguit arrangerede borgerne efterfolgende en
hel sundhedsuge, som stadig er en arlig tilbagevendende begivenhed (Nerby
& Curtis 2005). I 2008 fik Grenland sit sterste deltagerorienterede forsknings-
og udviklingsprojekt i byen Paamiut. Projektet tog afseet i Community Based
Participatory Research-traditionen (CBPR), hvor gruppeorienteret kapacitets-
opbygning var malet med forskellige metoder sa som fokusgrupper og work-
shops. I Paamiut blev der nedsat et lokalt forskningsrad med byens borgere
som medlemmer, Paamiormiut (Dansk: Beboere i Paamiut) og tovholdere. I
forskningsradet tog man stilling til, hvilke udviklingsprojekter man ville prio-
ritere. Projektet, som blev kaldt Paamiut Asasara (Dansk: Jeg elsker Paamiut),®
fik mobiliseret hele byen. Det overordnede mal for programmet var at styrke
resiliensen (modstandsdygtigheden), psykosocial trivsel i lokalt forankrede
veerdier. Det lykkedes gennem feelles aktiviteter og etableringen af baeredyg-
tige sociale netverk, sdsom etableringen af besogsgrupper for enlige medre,
erhvervsnetveerk for iveerkseettere og forskellige ungdomstilbud. En gennem-
gaende ting som Peter Berliner, der var den forskningsmaessige tovholder,
fremhaver er, at man har kunnet observere et fald i voldstatistikken efter at
Paamiut Asasara begyndte (Berliner, Larsen & Soberdn 2012; Berliner & Lars-
en 2010; Watar, Fanous & Berliner 2010).

Ovenstaende eksempler viser at selvom det ikke er en dominerende forsk-
ningstradition, sa er den ikke ukendt i landet. I det folgende skitseres projek-
tets konkrete aktionsforskningsdesign.

Aktionsforskningstilgangen

Der er foretaget et strategisk valg i aktionsforskningsprojektet om at fo-
kusere pa den socialfaglige professions arbejdsvilkar pa baggrund af, at
“elendigheds”-forskningen tydeligt dokumenterer, at de sociale problemer
stort set er uforandrede set over en arreekke. Socialradgivernes svage, neer-
mest afmeegtige position som professions- og faggruppe skyldes blandt an-
det, at professionshistorien for socialrddgiverne ikke har fulgt det samme
menster som fx de grenlandske sygeplejersker. Sygeplejerskerne har en teet
tilknytning til Dansk Sygeplejerrad. Skoleleererne har ligeledes en lang pro-
fessionshistorie. En tidligere socialdirekter, Alfred Dam, forklarede i 1968
professionsforskellene med kolonimagtens prioritering af sundheds- og sko-
leveesenet fremfor socialforsorgen:

Den voldsomme tuberkulose, behovet for boliger og teknisk udvikling
og behovet for en udbygning af undervisningsveesenet medferte, at
man i Grenland samlede kreefterne om disse omrader. Samtidig fore-
tog man en fordeling af opgaverne mellem staten og landskassen, hvor-
efter socialforsorgen forsat skulle veere et rent grenlandsk anliggende.
Selvom dette var en rigtig disposition, medferte det at socialforsorgen i
begyndelsen af dette tiar [1960] kom ud af harmoni med den samfunds-
udvikling, som var blevet sat i gang (Dam 1968:257).

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 4/25. arg. 2014

Det kan forklare, hvorfor socialrddgiverne ikke i samme grad har viderefort
en organiseringstradition som fx sygeplejerskernes. De seerlige udfordringer,
som den grenlandske socialradgiverprofession star overfor, handler om, at
socialradgivere er spredt over et keempe geografisk omrade, og at de ofte skal
agere generalister og ofte star alene med store faglige beslutninger.”

Pa trods af at behovet for mere praksisneer forskning har veeret meget ud-
talt, er de fleste forskningsressourcer gaet til de store kvantitative projekter.
Den manglende forandringsorientering har skabt en “research fatigue” over
for "mere af det samme” forskning. Landstyremedlem for Kultur, Kirke og
Undervisning Stephen Heilmann udtalte i 1986 fx:

Der har veeret for mange forskere der har forsket i nogenlunde det sam-
me, med de samme mennesker som undersoggelsesobjekter. Vi er jo kun
50.000 heroppe, og maske er det ikke helt det samme som vi er blevet
spurgt om, men vi er blevet spurgt om det ene og det andet, og vi har
neesten aldrig faet at vide, hvad det er blevet brugt til (Sachs 1986:4).

Tidligere forskningsradgiver ved hjemmestyret, sociologen Mogens Holm ar-
gumenterede da ogsa for, at forskningen skulle zendres fra at veere ”objektive-
rende” til at blive deltagende og forandringsorienteret. Den ”objektiverende”
forskningstilgang var initieret af kolonimagten med et stort karriereudbytte
for de danske forskere, der fik adgang til Grenland. Holm skriver fx om na-
turvidenskaben: “Danmark har haft en fordel af adgangen til Grenland og
har opndet den hojeste anerkendelse af dansk forskning kun overgdet af Niels
Bohrs atomfysik” (Holm 2000). Landstyremedlem Henriette Rasmussen skrev
i 2006: “"Forskere fra Danmark og mange andre lande kom, iagttog og rejste
hjem for at, analysere, publicere og meritere sig. Det gronlandske samfund fik
i midlertidig ikke meget kendskab til resultaterne”. Udtalelsen efterfulgtes af
mere optimistiske forventninger til fremtiden (Rasmussen 2006:75). Dette kor-
te historiske rids kan forstas som et gnske i samfundet om at afpreve andre
forskningstilgange, som er teettere pa hverdagens praksisproblematikker. Det
er med afseet i denne forstaelse, at aktionsforskningen med socialradgivere er
blevet igangsat i et projekt, der har udviklet sig i to faser. Indledningsvist med
opstart i den kommunale forvaltningspraksis og efterfelgende med et lands-
deekkende professions- og fagorganiseringsperspektiv.

De desorganiserede og frustrerede kommunale
socialrddgivere

Projektet startede som et pilotstudie i 2010. Det er et eksplorativt kvalitativt
studie, hvor formalet var at fa socialradgiverne i tale igennem interviews og
fokusgrupper om hvordan de opfattede deres faglige hverdag. Spergsmalene
til socialradgiverne var derfor abne og handlede om: Arbejdsopgaver, super-
vision, klienter, ledelse og organiseringen af det sociale arbejde mv. Starten
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foregik i Kommuneqarfik Sermersooq, hvis hovedsaede er Nuuk. Det er i dag
en storkommune, der deekker hovedstaden Nuuk og byerne Paamiut, Tasiilaq
og Ittogqortoormiit samt de dertil herende bygder. I den kommunale ber-
ne- og familieforvaltning blev 15 socialradgivere og deres ledelse intervie-
wet og siden deltog socialrddgiverne i to fokusgrupper og en temadag om
anerkendelse. De vigtigste resultater var, at socialrddgiverne oplevede deres
arbejdsliv som atomiseret. De var alene om kreevende socialsager, uden en
stabil ledelse og en robust organisatorisk ramme for arbejdet. Dette forte til en
hej personaleomseetning, da flere ansatte ikke kunne realisere deres ambitio-
ner med at yde social hjeelp i et system, som ikke kunne tilbyde de fornedne
hjeelpeforanstaltninger i form af fx: Mor-barn-hjem, botilbud til hjemlese eller
aflastningstilbud. Andre fund handlede om en utilfredshed med: Lenniveau-
et, stress, trusler med vold og faglig tvivl (Arnfjord & Hounsgaard 2014). En
gennemgaende erkendelse fra denne forste fase var, at socialradgiverne ikke
refererede til nogen form for overordnet professionsidentitet og tilhersfor-
hold. De efterlyste dog tydeligt en faglig organisation. Efter den indledende
eksplorative fase stod det sdledes klart, at socialrddgiverne selv gav udtryk
for, at de var en disempoweret gruppe —blandt andet pa grund af professionens
manglende organisering. Det stillede dem uden for indflydelse pa egne lon-
og arbejdsmarkedsforhold.

Disse konklusioner blev afset for det videre forleb med bl.a. et fremtids-
veerksted med “trivsel i arbejdet” som det selvvalgte tema. Fremtidsvaerk-
stedet i kommunen tydeliggjorde en reekke problematikker, som rakte ud-
over, hvad der kunne lgses internt pa arbejdspladsen. Efter kritikfasen blev
der udarbejdet en liste over kritikpunkter som socialradgiverne prioriterede.
Den indeholdt blandt andet et kritisk forhold til ledelsen, problemer med vi-
densdeling og vanskeligheder med at forvalte serviceydelser til borgere med
specialiserede behov. Utopifasen er fremtidsveerkstedets innovative nerve.
Udgangspunktet er at skabe frirum, hvor der kan tales &bent p& baggrund
af emner fra de foregdende kritikpunkter (Bladt & Nielsen 2013). Udfaldet af
utopifasen gjorde udslaget til projektets anden fase, som var et samarbejde
med den landsdeekkende socialradgiverforening. Under utopifasen blev der
foreslaet alt lige fra tonsvis af hjelpeforanstaltninger, der skulle understet-
te socialradgivernes muligheder for at tilbyde tilpassede lgsninger til deres
klienter, til bedre lon og arbejdsforhold. Et seerligt punkt var et humoristisk
forslag om flere leekre bodyguards (socialradgivergruppen var overvejende
kvinder). Utopien om bodyguards knyttede sig til de potentielt farlige situa-
tioner, der kunne opstd, nar socialradgivere var pa hjemmebesgg. Utryghed i
jobbet var et udtalt tema og trusler om vold var noget de fleste kendte til som
en del af deres arbejdsliv.

Forslagene, som omhandlede h&ndtering af trusler pé jobbet, bedre sociale
hjeelpeforanstaltninger, lon og anseettelsesvilkar, blev under handlingsfasen
kategoriseret som temaer, der p.t. var vanskelige at realisere i den kommu-
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nale afdeling. Det var emner, som refererede til overordnede arbejdsforhold
og derfor var overenskomststof, der pegede pa en national frem for en rent
lokal strategi.

En konsekvens af disse konklusioner var en strategijustering af projektets
anden fase. Her skulle aktionsforskningsindsatsen prioritere en facilitering af,
at socialradgiverne kunne etablere en fagforening og dermed pébegynde en
storre professionstilknytning. Det blev derfor et spargsmal om empowerment
og udviklingen af en positiv magt til, at socialradgiverne bade kunne orga-
nisere sig og blive en stemme (advocacy-funktionen jf. tidligere) for udsatte
befolkningsgrupper (Arnfjord 2013).

Samarbejdet med socialradgiverforeningen NIISIP

Der blev truffet beslutning om at fa kontakt med Grenlands socialradgiver-
forening NIISIP, for at arbejde videre med en styrkelse af faggruppen pa na-
tionalt plan.

NIISIP var positive, og pa denne baggrund igangsatte vi i feellesskab en
reekke moder om gensidige interesser og forventninger. Der blev fundet frem
til en model som bestod af en reekke workshops, som skulle revitalisere for-
eningen blandt andet ved at: Skabe meerkesager (veerdiseet), nye forenings-
vedteegter, oge antallet af medlemmer og opna reel indflydelse pa fremtidige
overenskomstforhandlinger.

Workshoppene handlede om fagpolitiske meerkesager for foreningen. Der
blev brainstormet, skrevet pa veegaviser og afstemt i forhold til hvilke emner,
der skulle prioriteres. Til det metodiske arbejde blev der sggt inspiration hos
blandt andre Myles Horton og hans arbejde med midtvestamerikanske kul-
minearbejdere. Horton arbejdede ligesom Paulo Freire med at facilitere mo-
deledelse, der bygger pa demokratiske principper. Horton lagde i sit arbejde
vaegt pa borgerettigheder og havde, ifelge ham selv, altid haft deltagernes
umiddelbare behov som sin fersteprioritet og akademiske interesser som en
anden prioritet (Horton & Freire 1990, Moyers & Horton 1982, Moyers 1981).
I'vores tilfeelde kom det at fa organiseret en fagforening forst og derneest kom
analysen af processen.

NIISIP’s maerkesager

Det forudgaende arbejde med diagnose og kritik knyttede sig til den kollekti-
ve italesaettelse af socialradgiverprofessionens disempowerede position over
for arbejdsgiverne og i det socialpolitiske felt. Socialradgiverforeningen ville
forandringen, men enskede faglig sparring i processen og det blev kernen
i samarbejdet, som fungerede med aktionsforskeren som bade facilitator og
ekspert, nar foreningen selv udtrykte ensker om dette. Omdrejningspunktet
var arbejdet med at lave meerkesager, som kunne empower NIISIP som et
samlende organ for Grenlands socialrddgivere. Arbejdet med meerkesagerne
strakte sig over to workshops, hvor vi skrev pa veegaviser og diskuterede for-
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slag om bedre lon, uddannelses- og arbejdsforhold, styrkelse af det sociale ar-
bejdes kvalitet og NIISIP’s deltagelse i socialpolitiske debatter samt en generel
synliggarelse af professionen.

Efter arbejdet med meerkesagerne handlede de efterfelgende workshops
om NIISIP’s fremtidige arbejde. Et centralt tema var NIISIP’s tilknytning til
AK. Der blev stillet flere vigtige spergsmal. Et af disse handlede om, hvor
mange socialradgivere der rent faktisk arbejdede som socialradgivere i kom-
munerne. Et andet spergsmél omhandlede en undren over, om der var lov-
hjemmel i en udmelding fra AK om, at NIISIP skulle repreesentere 50% af en
arbejdsstyrke for at overtage og fore sine egne forhandlinger. Derpa startede
en ny runde workshops om fremtidige videns- og kommunikationsopgaver.®
Vi nedsatte to udvalg som skulle kigge pa de to spergsmal. Det blev til akti-
onsforskning, hvor deltagerne selv definerede nye opgaver.

Ved neeste workshopmede kom der svar fra de to grupper. Det forste
sporgsmal var umuligt at svare pa. Kommunerne kunne ikke informere om,
hvilke af deres ansatte der var socialradgivere. De kommunale stillinger var
ikke bundne til specifikke uddannelser. En afklaring af dette spergsmal vil-
le kreeve detaljerede gennemgange af de ansattes lensedler eller en konkret
sporgerunde til de enkelte ansatte. Det andet spergsmal havde ligeledes over-
raskende svar. Der var ikke lovhjemmel for AK’s udmelding, og i NIISIP’s
daveerende vedteegter kreevede man et dobbelt medlemskab af bade NIISIP
og AK. Dette var i strid med ILO (International Labour Organisation) og men-
neskerettighederne om at mennesker ikke skal kunne tvinges til at indga i
foreninger. Konsekvensen af denne konstatering blev et arbejde, hvor NIISIP
lavede nye vedteegter, som ikke kreevede medlemmernes medlemskab af AK,
og nydefinerede socialradgiverprofessionen i Grenland.

Transformationen — aktionsforskningens resultater
Den tidligere noget dveelende tilstand, som socialrddgiverforeningen befandt
sig i, blev erstattet af en revitaliseret forening:

* Medlemstallet steg fra 8 til 53 i perioden 2012-2015. Dette er teet pa en
organisering af 50% af alle socialradgivere, hvilket der kreeves for at
de kan organisere sig selv

* NIISIP fik en forsteerket bestyrelse efter, at de fik revideret deres ved-
teegter

* De blev synlige gennem kronikker, artikler i landsdaekkende aviser,
fagblade og TV. I ar 2014 figurerer NIISIP 8-10 gange i de offentlige
medier (Duus 2014a, 2014b; KNR 2014; Nielsen 2014; Nuuk TV 2014)

* De fik en ny hjemmeside www.niisip.gl og en facebook-profil

* Bestyrelsen fik empoweret sig selv til at tale om fagpolitiske emner og
holdt gensidigt hinanden op pa vigtigheden af fagforeningsarbejdet

e NIISIP er blevet bedt af Grenlands Selvstyre om at indstille en social-

DANSK SOCIOLOGI e Nr. 4/25. arg. 2014

radgiver til at sidde i ligestillingsradet, hvilket foreningen forstar som
en offentlig anerkendelse

e NIISIP’s bestyrelse preesenterede i januar 2015 over for deres medlem-
mer en hel overenskomst geeldende for socialradgivere, som de har
faet juridisk sparring pa

e NIISIP er inviteret til overenskomstforhandlinger sammen med AK i
foraret 2015

J s
Wh |

‘

-, " \ 1
_; ,1! o 0

Ny bestyrelse i NIISIP i 2013.

Konklusion — vidensproduktionen i projektet

I den skandinaviske aktionsforskning placeres sporgsmalet om epistemologi i
et dialektisk forhold mellem modus 1, traditionel universiter vidensproduk-
tion, og modus 2, udviklingsorienteret viden, som bygger bro mellem univer-
sitetet og samfundet (Laursen 2012; Nielsen & Nielsen 2006). Modus 2 viden
knyttes til vidensformer, som er genkendelige i aktionsforskning, hvor resul-
tatet af en forskningsproces ikke er givet pa forhdnd, men udvikles gennem
interaktion mellem aktionsforskeren og deltagere fra praksisfeltet.” Den nor-
ske sociolog Thomas Mathiesen har kaldt dette for arbejdet med det ufeerdige,
fordi forskningen konstant bevaeger sig mod videnshorisonter, som seaetter
deltagerne i stand til at stille nye spergsmal (Mathiesen 1973). Pa den made
kvalificerer vidensproduktionen deltagerne til at blive kritisk refleksive pa en,
for dem, aktuel problemstilling. Disse perspektiver ses ogsa i aktionsforsk-
ningsprojektet med den grenlandske socialradgiverprofession gennem det
lobende arbejde med udviklingen af foreningens faglige fundament.

Den viden, der blev arbejdet med i aktionsforskningsprojektet, kan med
den venezuelanske psykologiprofessor Maritza Montero kaldes relationsepi-
stemologi (Montero 2000). Det er levende viden, som socialrddgiverne har
gjort brug af til at styrke deres position. De er blevet empoweret i at navigere i
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et fagpolitisk og socialpolitisk felt gennem erkendelser af, at de uden en faglig
organisering ikke vil opna nogen indflydelse pa det greonlandske socialpoli-
tiske felt.

Aktionsforskning viste sig metodisk at veere saerdeles brugbart som en
sikring af, at viden fra projektet dels blev til nogle af de forste studier af en
gronlandsk velfeerdsprofession og dels indgik som en del af en kapacitets-
opbygning for socialradgiverne. Socialradgivernes styrkede kapacitet i form
af veerdisaetninger for foreningen NIISIP, deres indgang i medierne og deres
udvidede bestyrelse er eksempler pa forandringsskabelse i aktionsforskning,
som potentielt set har en vedvarende effekt. Aktionsforskningstilgangen de-
monstrerede pa denne méde, at der ikke blot er tale om et alternativ til kvanti-
ficerbar ”elendigheds”-forskning, men om en varig, legitim forskningstilgang
til gavn for det grenlandske velfeerdssamfund.

Noter

1. Socialradgiverne er for sterstedelens vedkommende uddannet i Grenland pa en uddannelse
der folger internationale standarder for bachelorgraden i socialt arbejde.

2. Aktionsforskningsprojektet har dannet baggrund for ph.d.-afhandlingen med titlen: ” Deltagen-
de Aktionsforskning Med Socialrddgivere — Empowerment Af Gronlands Oversete Velfaerdsprofession”.
Afhandlingen blev forsvaret ved Ilisimatusarfik — University of Greenland i juni 2014.

3. Egen overseettelse.

4. Atorfillit Kattuffiat (Ordret: Organisationen for dem der arbejder pa kontor).

5. Man snakker stadig naesten 20 ar efter om kullorsuaqprojektet.

6. http://www bikubenfonden.dk/content/paamiut-asasara-frederikshaab-jeg-elsker-dig

7. Disse serlige udfordringer i de arktiske samfund er ogsa beskrevet i canadisk socialfaglig
forskning (Ginter 2005, Schmidt 2000).

8. De gvrige spergsmal om sagstal, motivation for medlemskab, socialradgivernes arbejdssted
osv. indgar alle i en planlagt spergeskemaundersegelse i efteraret 2014, som bliver den forste af
sin slags, der professionsrettet skal afdeekke en reekke baggrundsdata om socialradgiverprofes-
sionen.

9. Orienteringen mod modus 2 modtog i den danske aktionsforsknings spaede begyndelse kritik
for at veere teoriles og mere egnet til udviklingsopgaver (Serensen 1992).
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