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Indledning

Forord

Vi lever i en tid, hvor man ikke l&ngere setter spergsmalstegn ved hvorfor man har internettet. Alt
er nermest digitaliseret og det medfelger udfordringer i anvendelsen af de nye digitale medier. Det
kreves ikke alene, at man har IT-kompetencer, man skal ogsa have en god internetforbindelse for at
have hurtig adgang til materialerne som de offentlige instanser publicerer. Man skal ogsa finde
meningen med den digitale kultur, da der er mennesker der ikke kan se fordelene ved digitalisering.
Der synes, at vare en konflikt mellem de digitale og analoge, mellem de gamle og de nye medier.
Den aktuelle mediekultur er under konstant forandring og det kan vere en udfordring at folge med 1
den hurtige digitale udvikling. Til trods for det, beskrives digitalisering ofte som vejen frem og folk
har nermest ikke noget valg men ma gi den digitale vej. Dette speciale onsker at fremme
forstaelsen af de eksisterende teknologiske muligheder og udfordringer i en grenlandsk kontekst.
Det bliver derfor specialeathandlingens formal, at finde ud af relationen mellem digitaliseringen og

borgerne i Grenland, med serlig fokus pa den offentlig sektors digitaliseringsstrategi.

Baggrunden for emnevalget

Nutids- og fremtidsforskning har for mig altid vaeret mere interessant end fortidsforskning.
Emnevalget for specialet udspringer af et foredrag kaldet “Succes Online” i Ilimmarfik den
18.november 2016. Christian Andersen fra Google i Danmark forklarede om udviklingen af digitale
medier og talte om digitaliseringen pé en positiv og fremrettet méde. Senere i februar, da Google
kom tilbage til Nuuk, lerte jeg om webanalyse og Google Analytics, som har vakt min interesse for
mange digitale lgsninger. Fascinationen af kommunikation og interaktivitet pd de digitale medier
opstod, da jeg i forbindelse med et emnefag kaldt ”Organisationskommunikation, ledelse og aktuel
mediebrug”, lerte om hvordan medie- og kommunikationsstrategier er i forandring i lyset af de
digitale medier. I dag findes der innovative kommunikationsteknologier der udvikler sig hele tiden.

Denne konstante udvikling er interessant, iser nar det gelder Grenland.
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Problemformulering

Specialet henvender sig til alle og enhver med interesse for muligheder og problemstillinger som
digitaliseringen i Grenland byder pa. Den ferste del af specialet baserer sig pa den teknologiske
udvikling i Grenland og tager udgangspunkt i TELE-POST’s strategi og é&rsrapporter,
Naalakkersuisut’s (Grenlands Selvstyret) implementering af  Information- og
kommunikationsteknologier i Grenland, samt den nationale digitaliseringsstrategi udarbejdet af
Digitaliseringsstyrelsen, herunder underseggelser af borgerne og IT i Grenland. Specialet bergrer
kun nogle af igangverende projekter som en del af et bredere udviklingsfokus i Grenland. Den
anden del af specialet er baseret pa et online spergeskema der er lavet i forbindelse med specialet.
Spergeskemaet henvender sig til den grenlandske borger for at inddrage befolkningens meninger,
tanker og vurderinger angaende de digitale lgsninger. Jeg har sdledes varet interesseret i, at vide
hvad de mener om internetforbindelsen i Grenland, da internettet er det, der forbinder alt og alle
digitalt. Ved at fa indsigt i og forstéelse for de udfordringer og problemstillinger der navnes i
besvarelserne af spergeskemaet, ensker jeg at tegne et billede af det menneskelige aspekt af

teknologien.

Problemstilling
Problemstillinger mht. den offentlig sektors digitaliseringsstrategi:

e Hvordan bidrager digitaliseringen til at udvikle det grenlandske samfund?
e Hvilke muligheder og problemstillinger byder digitaliseringen pa?
e Hvad forstés ved IT-kompetencer og hvordan udfoldes disse hos den grenlandske

befolkning?
Problemstillinger mht. spergeskemaundersggelsen:

e Hvilket medie bruger borgerne for at vare en del af det globale samfund?

e Hbvilke holdninger har borgerne om internettet i Grenland?

e Hvad er vigtigt for den grenlandske borger at fremhave om internetforbindelsen?
e Hvordan benytter befolkningen i Grenland sig af de digitale lesninger?

e Hvad mener den grenlandske befolkning om de digitale lasninger?

e Hvordan forholder borgerne sig til digital uddannelse?
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Metode til spergeskemaundersogelsen

"Hvert scerligt forskningsarbejde [..] giver kun et delvist svar og hver forskning har sine greenser”
(Priest, 1996:11). I min spergeskemaundersogelse er der anvendt bade den kvalitative og den
kvantitative metode. Den kvalitative metode opsummerer resultater i ord, hvor den kvantitative
metode opsummerer resultater 1 tal (Priest, 1996:xxvii). Den sterste del af min
spergeskemaundersggelse er baseret pad kvantitative data. De kvantitative tilgange er ofte i sin
observans positivistisk, hvor data underseges ved at kigge pa tal, statistik, malinger og diagrammer.
Disse statiske data bliver illustreret i tabeller, skemaer, grafer eller lignende (Priest, 1996:6). Nar
data kan systematiseres pd denne méde, giver det et hurtigt gjebliksbillede af hvad tendenserne er.
De kvalitative tilgange er derimod ord, folelser, meninger, fortolkning og den menneskelige
kommunikation. Det er med andre ord en deskriptiv tilgang til observationer, som giver indsigt pa
en subjektiv méde (Priest, 1996:5). De statiske data bliver suppleret med respondenternes egne ord,
for at give “kedelige, upersonlige tal og give dem en meningsfuld sammenheng” (Phillips,
2013:40) og for at bringe “abstrakte budskaber til livet gennem mere konkrete eksempler” (Phillips,
2013:38). Besvarelserne fra spergeskemaundersegelsen er lagt ud som bilag (Jf. Bilag D).

Spergeskemaundersegelsen

Forméaet med min spergeskemaundersggelse er, som navnt, at fi det menneskelige aspekt af den
teknologiske udvikling. Surveyeksperten.dk har jeg brugt som en guideline til formulering af de 17
lukket spergsmal som hver har sine faste svarmuligheder, hvor respondenterne kunne sette kryds
eller flere krydser ved nogle af spergsmalene (Jf. Bilag C). Disse lukket spergsmal giver resultater i
tal. Under hvert lukket spergsmél er der en valgfri kommentarboks, som giver respondenterne
mulighed for at uddybe deres svar. Her udtrykker de deres seregne meninger og tanker om det
pageldende lukket spergsmal. Alle spergsmal er formuleret si neutralt og si enkelt som muligt, s
man hurtigt forstar hvad spergsmalene gar ud pé. Ligeledes var det vigtigt, at spergsmaélene skulle
vaere nemme at forstd, lige meget om man er 18 eller 80 &r, uanset om man er sterk i laesning eller
ej. Der er for eksempel ikke brugt sveere fagbegreber for at undgd misforstaelser, irritation eller
frafald af respondenter. Sporgeskemaet er skrevet bade pa grenlandsk og dansk, s& alle far lov at
deltage, uanset om de er gronlandsksproget eller dansksproget. Spergeskemaet blev sendt ud som et

online spergeskema, s folk uanset bosted i Grenland kan besvare. Denne undersogelsesmetode
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betyder, at der ikke har varet direkte ansigt-til-ansigt interaktion mellem respondenterne og jeg. Til
gengzld er denne metode mere effektiv, fordi folk har adgang til spergeskemaet degnet rundt,

uanset deres bosted.

Formulering af spergsmal

Det forste man bliver bedt om at opgive i spergeskemaet er kon, alder og bosted. Disse oplysninger
er baggrundsvariabler som hjzlper mig danne et billede af hvem der har besvaret spergeskemaet og
hvor respondenterne kommer fra. Dernest bliver respondenterne bedt om, at angive hvilket
internetprodukt de har derhjemme, hvor de har mulighed for formulere eget svar i en svarboks for at
begrunde valg af netop det internetprodukt. Dernazst bliver de bedt om at vurdere deres
internetforbindelse, hvor de ogsd har mulighed for at formulere egne begrundelser af deres
vurdering. I denne del bliver de ogsé bedt om at angive hvad de bruger internettet til. Der er seks
svarmuligheder i denne kategori, hvor de har mulighed for at skrive hvad de ellers bruger internettet
til, hvis dette ikke er inkluderet i de seks svarmuligheder. Disse svar giver mig et billede af
respondenternes internetadfaerd i hverdagen. I den tredje del af spergeskemaet, bliver de spurgt om,
hvad de synes om kommunernes hjemmesider, om de mener at digital selvbetjening er nem og om
de synes, at borgerservice er blevet bedre pa grund af digital kommunikation. Disse oplysninger
skal hjelpe mig i at finde ud af, hvordan Selvstyrets projekter er blevet modtaget af borgerne i
Grenland. I den naestsidste del af spergeskemaet, gnskede jeg at vide om tendenserne i medieadfaerd
hos den grenlandske borger. Her gar spergsmalene ud péa, hvilke medier de bruger til at folge med i
omverdenen. De bliver ogsé spurgt om de besgger gronlandske virksomheders hjemmesider eller
om de i stedet folger de grenlandske virksomheder gennem sociale medier, og om de bruger
Facebook til at kommunikere med de grenlandske virksomheder. De bliver ogsé spurgt om hvad de
synes om reklamer og annoncer pa sociale medier. Disse oplysninger vil jeg bruge til at sxtte
udbredelsen af de digitale medier i et grenlandsk perspektiv. Til allersidst bliver respondenterne
bedt om at veelge mellem to undervisningsformer; e-lering eller ansigt-til-ansigt undervisning, hvor
de har mulighed for at uddybe hvorfor de foretrekker den ene fremfor den anden. Deres

begrundelser giver en indsigt i, hvordan de forholder sig til den digitale uddannelse.
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Udarbejdelse af spergeskema

Spergeskemaet er udarbejdet ved hjelp af Surveymonkey som er et cloud-baseret software og
fungerer som et service firma der tilbyder et online sperge undersggelser der samler data i realtid.
Hvis man bruger Basis pakken som er gratis, kan man lave 10 spergsmél og fa 100 besvarelser.
Jeg valgte at opgradere min konto til Udvidet som koster 279kr per maned, si jeg far ubegranset
spergsmaél til rddighed og op til 1000 besvarelser. Surveymonkey gor arbejdet hurtigere og mere
effektivt, fordi spergeundersegelses data kan eksporteres i .PDF, .XLS, .CVS, .PPTX eller .SPSS-
format. Det vil sige, at jeg kan downloade og gemme resultaterne fra mit spergeskema som PDF-fil,
Power-Point-filer, regneark m.m. og bruge disse visuelle data som illustrationer i min analyse. Med
andre ord, samler Surveymonkey besvarelserne et sted, s man kan bearbejde data pa en systematisk
og overskuelig made. Over 20 millioner mennesker bruger Surveymonkey, da den er let at bruge og

”l

har et "intuitivt design™ . Man kan vaelge at sende spergeskemaet ud gennem et websted, hvor man
viser en pop-op-invitation til spergeskemaet pa bestemte sider pa ens websted, eller kan man ogsa
satte spergeskemaet pa ens blog. Flere virksomheder har i dag indset, at det kreeves at vaere synlige
pé de sociale medier, hvis de vil folge med i udviklingen (Vestergaard, 2015:10), derfor kan man
ogsé sende sporgeskemaet ud som weblink via e-mail eller pd sociale medier som Facebook,
LinkedIn eller Twitter. Jeg valgte at bruge Facebook som indsamler, da jeg har erfaret fra en
tidligere undersogelse, at man nér ud til flest folk via Facebook, end man ger via mails. Der er
37.000 registreret Facebook-profiler i Grenland, hvilket svarer til cirka 64 % af Gronlands
befolkning’. P4 Facebook, far man svar med det samme, i form af likes eller kommentar. Nar
opslaget er offentligt, kan alle (udenfor ens vennekreds) se opslaget og dermed fa adgang til
spergeskemaet. Facebook er ogsa brugervenlig pa den méde, at den har en del-knap-funktion, hvor
det gor det hurtigt og nemt for brugeren at dele spergeskemaet. Dagens medier ses pd mobil,
bzrbare og tablets, hvor de fleste mennesker har adgang til internettet via deres telefon. Hvis
websteder ikke har optimeret deres websteder til mobilbrugere for eksempel, kan de miste
besogende. P4 Surveymonkey er der en funktion kaldet Forh&ndsvisning og test”, hvor man kan se
hvordan spergeskemaet ser ud, nar man &bner det fra en barbar, tablet eller mobiltelefonen. Dette
har vaeret en kempe hjalp, fordi man far gje pa fejl, ndr man abner spergeskemaet fra en anden

enhed.

! https://www.da.surveymonkey.com/mp/employee-satisfaction-surveys/ Laest 16.08.17, kl.09.35
2 https://www.greenlandtoday.com/facebook-connects-greenland/?lang=en Laest den 21.08.17, kl.09:40
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Pilottest

To testpersoner afprovede spergeskemaet, for det blev sendt ud p& Facebook. Jeg var s& heldig, at to
af mine medstuderende var villige til at hjelpe mig pa s& kort varsel. Jeg spurgte om, hvor der
serligt kan veere problemer i mit spergeskema. Den ene er @ldre og den anden er yngre, sé jeg
kunne se hvordan mine spergsmal kan blive opfattet pa i de forskellige aldersgrupper. Jeg spurgte
om spergsmalene var til at forstd og om der eventuelt var nogle stave- og formuleringsfejl. Der var
et par tilretninger som blev indarbejdet i spergeskemaet, efter de testede sporgeskemaet, hvilken var
en stor fordel, fordi spergeskemaet blev meget mere indbydende. For eksempel havde jeg skrevet
“Pissutigalugu/Fordi: " 1 mit forste uddrag af svarmulighederne, i stedet for ”Uddyb venligst dit
svar” eller "Begrund venligst dit svar.” Efter testpersonerne havde afprovet spergeskemaet,
samlede jeg pd deres kommentar og det medferte nogle @ndringer andre stedet i skemaet. For
eksempel, drejede det sig om et specifikt begreb, der skulle omformuleres. ”Nalerusuutigaara”
brugte jeg ellers som den grenlandske version af "Tilfreds”, fordi “er tilfreds med det” (er glad for)
er oversat til “Nalerusuutigaa” 1 den digitale ordbog pa Ilinniusiorfik.gl. Siden ordet
"Nalerusuutigaa/ra” ikke er et hejanvendt ord i hverdagssprog, @ndrede jeg den til
“Ajorinngilara” som betyder "Jeg har intet imod det” (min oversattelse). Jeg blev ligeledes gjort
opmarksom pé nogle uprecise spergsmal som jeg ogsa rettede op pa, sa jeg kan sikre, at der kom
mere overensstemmelse mellem det jeg sperger om, og den made respondenterne forstir mine

sporgsmal.

Overordnet status pa spergeundersogelsen

Spergeskemaet var tilgaengelig i en uge fra den 14. juni. 2017 til den 21. juni. 2017. Spergeskemaet
blev sendt ud onsdag den 14. juni om aftenen, sé folk fik tid til at udfylde det om torsdagen eller
fredag, hvor flest er online pad Facebook om eftermiddagen®. Spergeskemaet skulle ikke vere
tilgengelig mere i en uge, dels fordi folk hurtigt mister interesse “fordi der hele tiden kommer sd
mange informationer og sG mange billeder, at en bruger som regel ruller igennem alle nyheder og
standser kun hvis noget fanger interessen. Hvis indholdet ikke er engagerende, sa fortscetter
vedkommende med at rulle hurtigt videre. Det handler om de to forste linjers tekst som er kritiske
vigtige som skal virkelig veere interessante for at fa folk til at klikke pa linket” (Vestergaard,
2015:78). Og dels for at undga, at linket til spergeskemaet skulle opfattes som en spam. S& min

3 http://www.digitalworks.dk/wp-content/uploads/2011/01/facebook-convos.jpg Laest den 18.08.17, kl.08:45
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strategi gik ud pa, at mit Facebook-opslag med linket til mit spergeskema skulle boostes pa
forskellige méder i lgbet af en uge, hvor spergeskemaet vil dukke op pa dagens Facebook Newsfeed
pa en forfriskende og engagerende made (Jf. Bilag A). Min strategi er ogséd begrundet med, at .
undersggelser viser, at rene tekstopdateringer far meget mindre opmaerksomhed og det er en god idé

at kun bruge et billede ad gangen (Vestergaard, 2015:74f).

Etiske overvejelser

Som en opfordring til at udfylde spergeskemaet, valgte jeg at udlodde én enkel valgfri preemie til en
vardi af 500kr til én heldig vinder blandt alle som har fuldfert spergeskemaet. Man kunne selv
vaelge om man vil deltage eller ikke. Sidst i spergeskemaet, er der ofte en kommentarboks, som
giver respondenter mulighed for at sige noget om spergeskemaet. I mit spergeskema, fik de i stedet
mulighed for at opgive deres navne og mobiltelefonnummer, hvis de enskede at deltage i
lodtreekningen, og de skulle opgive om de enten giver tilladelse eller ikke giver tilladelse til at deres
navn og bosted kunne blive offentliggjort, hvis de vandt premien. Der var to betingelser for at
kunne deltage i lodtrekningen; man skulle veere fyldt 18 og vaere bosat i Grenland. Praktiske
oplysninger angéende lodtraekningen star beskrevet i kommentarfeltet under opslaget hvor linket til
spergeskemaet er delt (Jf. Bilag B). Dels for at undga for lang en tekst, og dels for at demonstrere at
deltagelsen var valgfrit. Siden de praktiske oplysninger er detaljeret og er rigtig lang en tekst, er det
ikke sikkert, at alle fik laest det hele for de klikkede videre til selve spergeskemaet. Der er kommet
besvarelser pd grenlandsk, som jeg selv har staet for at oversette. Nogle af dem, som ikke kan

oversattes direkte, er blevet fortolket.

Cookies

Surveymonkey bruger Cookies. Selvom Surveymonkey har en fortrolighedspolitik, registrerer deres
server indkomne IP-adresser pd besggende p& deres hjemmeside og gemmer IP-adresserne og
bruger cookies til indsamling af anonymiserede data om besggende pa deres hjemmeside. “En
cookie er en lille tekstfil, der bliver placeret pa dit it-udstyr (computer, mobil el.lign.) nédr du
besager en hjemmeside og klikker dig rundt. Man kan sige, at den fungerer som dit digitale
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fodaftryk. Cookien “husker”, hvad du taster ind 4 S4 hvis folk ikke ville give dem tilladelse til at
bruge ens IP-adresse, gjorde jeg opmearksom p4, at man ikke skulle udfylde mit spergeskema. Jeg
gjorde siledes opmerksom pa, at selvom jeg er den eneste der har adgang til spergeskemaets
besvarelser, var det vigtigt at veere opmeerksom p4, at der altid er en risiko for uensket adgang fra
andre steder. Stort set alle computere pa internetforbindelse er abne for angreb fra hackere. Sa hvis
sporgeskemaet tilfeldigvis skulle veere udsat for hackerangreb, gjorde jeg opmerksom pé at jeg
ikke vil tage ansvar for eventuelle skader det kan forarsage ved andres brug af deltagernes navn og
telefonnummer. Det var derfor vigtigt, at deltagerne kun skulle opgive deres navn og

telefonnummer, nér de vidste at risikoen for hacking var der.

Markedsferingsloven

Siden jeg brugte Facebook som indsamler til spergeskemaet, og der atholdes en slags konkurrence i
forbindelse med spergeskemaet, er det oplagt at neevne marketingsloven som trédte i kraft den 1.
juli 2017. Selvom loven geelder ikke for Fareerne og Gronland®, er markedsferingsloven gzldende
for alle virksomheder, herunder Facebook. Facebook skriver: “Hvis du bruger Facebook til at
kommunikere eller administrere en promovering (f-eks. en konkurrence), er du ansvarlig for, at
promoveringen sker pa lovlig vis, herunder at folgende punkter overholdes: a. De officielle regler
[..]”%. Forbrugerombudsmanden skriver: ”De samme regler geelder for konkurrencer pd internettet
som geelder andre steder. Konkurrencens vilkar skal veere tydeligt markeret, sa forbrugeren nemt
kan lcese, hvilke betingelser der knytter sig til deltagelsen »T. 1 marketingsloven stir der blandt
andet, at “En erhvervsdrivende ma i sin handlingspraksis ikke benytte [..] ulovlig tvang [..] der er
egnet til veesentligt at indskreenke forbrugerens valgfrihed i forbindelse med et produkt 8 Det vil
sige, at man pa Facebook ikke ma pékraeve at brugeren skal dele opslaget af konkurrencen, man méa
ligeledes ikke pakreeve, at de tagge sig selv eller andre. Facebook skriver: ”Promoveringer kan
administreres via sider eller i apps pa Facebook. Personlige tidslinjer og venneforbindelser ma
ikke bruges til at administrere promoveringer (f-eks. er “del pa din tidslinje for at deltage” eller

“del pa din vens tidslinje for at fa ekstra lodder” og “tag dine venner i dette opslag for at deltage”

* https://www.forbrugerombudsmanden.dk/artikler/forbrug/test-og-raad/spam-og-reklamer/maalrettede-
reklamer/cookies-registrerer-og-hjaelper-med-at-huske/ Leest den 14.08.17, kl.16.10

3 § 41. https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=188880#id2f8a8aa4-46ef-4f74-81f5-b37790e70978
Genlaest den 14.august 2017, kl.15:30

¢ https://www.facebookcom/page guidelines.php#promotionsguidelines Laest den 14.aug. 17, kl.16.20

1 https://www.forbrugerombudsmanden.dk/hvad-gaelder/markedsfoeringsloven/konkurrencer/, Leest den 14.aug.17, kl.16.00

8 Kapital 2, § 7. https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=188880#id2f8a8aa4-46ef-4f74-81f5-b37790e70978
Genlast den 14.08.17, kl.15:30
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ikke tilladr)”®. Man skal i stedet opfordre. I marketingsloven stér ogsé, at "Erhvervsdrivendes
handelspraktisk ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule veesentlige oplysninger eller preesentere

g

“Retter en erhvervsdrivende henvendelse til nogen ved brug af elektronisk post med henblik pa

veesentlige oplysninger pd en uklar, uforstelig, dobbelttydig eller uhensigtsmessig mdde”'® o

direkte markedsforing, skal folgende betingelser veere opfyldt: [..] 3) det skal fremga, pa hvis vegne
markedsforingen udsendes, pa en made, der ikke er tilsloret eller holdes skjult” ''. Det betyder, at
det skal geres tydeligt, at Facebook ikke har noget at gere med de konkurrencer der afholdes.
Angéende indsamling af data, skriver Facebook: ”Hvis du indsamler indhold og oplysninger direkte
Jfra brugerne, skal du tydeliggore, at det er dig (og ikke Facebook), der indsamler dem [..]
Promoveringer pa Facebook skal indeholde [..] En bekreeftelse af, at promoveringen pa ingen mdde
er sponsoreret, stottet, administreret af eller forbundet med Facebook [..] og du accepterer, at det
er pd eget ansvar, hvis du bruger vores tjeneste til at administrere din promovering”'. Som navnt,
skal en konkurrences vilkér og betingelser vere tydelige og gennemskuelige for forbrugeren at lese
og forstd. Forbrugeren skal blandt andet oplyses om eventuelle aldersmassige eller geografiske
begransninger, den enkelte premies verdi, gevinstchancen og hvor mange premier, der indgar i
konkurrencen. Man skal saledes forklare om udvelgelsesproceduren, det vil sige hvordan vinderen
eller vinderne bliver fundet, hvornér vinderen treekkes, samt informere dem om betingelser for

levering eller afhentning af gevinster'>.

Lodtraekningen

106 personer gnskede at deltage i lodtreekningen om en valgfri preemie til en vardi pa 500kr. 84
havde givet tilladelse til, at jeg kunne offentliggere deres navn og bosted hvis de vandt praemien.
Jeg printede oversigten over besvarelserne fra spergeskemaet, hvor alle de opgivne navne og
telefonnumre stér som en liste pd de allersidste sider. Jeg eliminerede respondent #123 fra at deltage
1 konkurrence, fordi hun havde valgt 13-17 &r som sin alder. For at deltage i lodtrekningen, skulle
man udfylde spergeskemaet og det star, at vinderes skulle findes ved en tilfeldig lodtrekning. Jeg
klippede alle navne i tynde papirstrimler, foldede papirerne, lagde dem i en pose, kiggede vak og

trak et tilfeeldigt navn op som blev vinderen. Vedkommende havde givet lov, sa jeg offentliggjorde

? https://www.facebookcom/page guidelines.php#promotionsguidelines Laest den 14.08.17, kl.16.20
0, . L
Kapital 2, § 6 (ibid).
' Kapital 3, § 10, stk. 3 (ibid).
12 https://www.facebookcom/page guidelines.php#promotionsguidelines lzest den 14.08.17, kI.16.20
13 https://www.forbrugerombudsmanden.dk/hvad-gaelder/markedsfoeringsloven/konkurrencer/, laest den14.08.17, kl.16.00
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hendes navn pa Facebook, sd de andre deltagere kan se at lodtreekningen havde fundet sted. Jeg

kontaktede vinderen via sms, hvor vi aftalte hvordan hun skulle modtage sin premie.

Respondenternes baggrundsvariabler

Der er i alt 133 udfyldte spergeskemaer, hvor to af dem er udfyldt af den samme person.
Fuldferelsen er pa 100 %, hvilket vil sige at, alle lukket (hoved)spergsmal er blevet besvaret. Abne
(under)spergsmaél varierer i antal, fordi de er valgfrie. Disse besvarelser af &bne spergsmal har faet
en funktion som kvalitative svar, fordi de giver indsigt i respondenternes tanker og meninger, som

de giver udtryk for. Dem bruger jeg som citater senere i min analyse af resultaterne.

a Q
& & & ; {
55 o &

& nd &° N o

Figur 1: Diagrammet viser antal besvarelser i lobet af en uge.

Det blev til 22 udfyldte spergeskemaer pa den forste dag, 37 personer udfyldte spergeskemaet pa
den anden dag og det blev til 9 udfyldte spergeskemaer pa den tredje dag. Der kom flest besvarelser
den fjerde dag, i alt 51 personer udfyldte spergeskemaet den 17.juni, hvor jeg om morgen havde
delt linket til spergeskemaet ud pé de forskellige digitale opslagstavler af Facebook-siderne fra
Upernavik, Uummannagq, Ilulissat, Sisimiut og Qaqortoq. Dagen efter, p& den femte dag, blev det til
yderlige 8 udfyldte spergeskemaer. P4 de sidste tre dage, hvor spergeskemaet var abne, blev det til
to udfyldte spergeskemaet om dagen. 99 kvinder har udfyldt spergeskemaet, som svarer til hele
74,44 % af alle respondenter. 34 mand, 25,56 % af respondenterne, har udfyldt spergeskemaet.

Gennemsnitligt har hvert respondent brugt omtrent 9 minutter til at udfylde spergeskemaet.
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Figur 2: Antal af respondenter fordelt pd ken Figur 3: Antal af respondenter fordelt p& alder

Figur 2 viser, at 99 af respondenterne er kvinder og 34 respondenter er mand. Figur 3 viser, at
personer i aldersgruppen 13-65 ar har udfyldt spergeskemaet. Den sidste aldersgruppe 66+ &r har
ikke udfyldt spergeskemaet; Dette skyldes, at denne aldersgruppe sjeldent er pa sociale medier,
siden spergeskemaet er sendt ud via Facebook. De yngste respondenter er tre piger i aldersgruppen
13-174rige, der er ingen drenge der har deltaget. De &ldste respondenter er to kvinder og tre mand i
aldersgruppen 56-65arige. Den steorste gruppe pa 63 personer er aldersgruppen 26-354rige. De 53
kvinder og 10 mand i denne aldersgruppe svarer til 47,37 % af alle respondenterne. Den neeststorste
gruppe som er 20,30 % af alle respondenter, er de 20 kvinder og 7 mand i aldersgruppen 18-
25arige. Dernast kommer 11 kvinder og 7 mend i aldersgruppen 46-554rige som svarer 13,53 % af
alle respondenterne. Efterfulgt af aldersgruppen 36-45arige, 12,78 % af respondenterne som er 10

kvinder og 7 mand.

Din kommune (Seet et kryds)

Figur 4: Hvilken kommune respondenterne kommer fra

De fleste respondenter er de 51 borgere fra Kommuneqarfik Sermersooq, som svarer til 38,35 % af

dem der har udfyldt spergeskemaet. 37 ud af de 51 kommer fra Grenlands sterste by Nuuk. 14
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borgere har ikke angivet deres by eller bygd. De nestfleste respondenter er de 40 borgere fra
Qaasuitsup Kommunea (Avannarleq)'* der svarer til 30,08 % af respondenterne. 11 af dem kommer
fra byen Upernavik og en person fra bygden Tasiusaq. 4 ud af de 40 borgere fra denne kommune
kommer fra byen Uummannaq og en person fra bygden Nuugaatsiaq. 16 personer er fra Ilulissat og
en person fra Saqqaq. 6 borgere i denne kommune har ikke angivet deres by eller bygd. Den tredje
storste gruppe som svarer til 15,79 % af alle respondenterne, er de 21 borgere fra Qeqqata
Kommunea. 16 af de 21 kommer fra Sisimiut. To af de 21 er fra Maniitsoq. Tre borgere har ikke
angivet deres by eller bygd. 12 borgere i Qaasuitsup Kommunea (Kujalleq)”” har udfyldt .
spergeskemaet som svarer til 9,02 % af alle respondenterne. 5 personer fra Qeqertarsuaq, en person
fra Qasigiannguit, to personer fra Aasiaat og en person fra Kangaatsiagq. Tre borgere i denne
kommune har ikke angivet deres by eller bygd. 9 respondenter fra Kommune Kujalleq som svarer
til 6,77 % af alle respondenterne. 6 personer fra Qaqortoq, en person fra Nanortalik og en person fra

Narsarsuaq. En borger fra denne kommune har ikke angivet sin by eller bygd.

Statistisk usikkerhed

Der er to udfyldte spergeskemaer der er 100 % identiske. Det viser sig, at de begge er udfyldt af den
samme person. En mand, 46-55 ar, fra Nuuk er bade respondent #115 og respondent #122. Der star
at han som respondent #115 pabegyndte at udfylde spergeskemaet den 17.juni 2017, k1.21:53:22 og
blev ferdig med at udfylde samme dag, k1.22:03:41. Som respondent #122, pabegyndte han at
udfylde spergeskemaet pa samme tidspunkt som respondent#115, men blev feerdig med at udfylde
spergeskemaet dagen efter, efter at have brugt 4 timer, 46 minutter og 14 sekunder pé at besvare
speorgeskemaet. Spergeskemaet er designet saledes, at respondenter ikke kan &ndre deres svar, nar
de forst har forladt undersogelsessiden. Det er ogsé kun tilladt, at spergeskemaet kun kan besvares
én gang fra den samme enhed. Det betyder, at man ikke kan genébne spergeskemaet fra den samme
computer, tablet eller mobil for at redigere pa ens svar. Det er for at undga, at den samme person
udfylder spergeskemaet flere gange. Dog har jeg i indstillingen valgt IP-begraensninger fra, sa ingen
IP-adresser er begraenset i at deltage i min spergeundersggelse. Dette kan muligvis forklare, at

manden har kunnet pabegynde to spergeskemaer pé én gang. Ellers kan jeg desverre ikke forklare,

 som bliver til Avannaata kommunea pr.januar 2018
> som bliver til Kommune Qeqertalik pr. januar 2018
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hvordan det er géet til. Jeg fandt ud af dette, meget sent i analysen, hvor jeg allerede havde lagt

illustrationerne af resultaterne. Derfor teeller han som to personer (Jf. Bilag E).

Undersggelsen retter sig mod forbrugerne af TELE-POST’s internetprodukter. Dog blev dette ikke
gjort klart i beskrivelsen af spergeskemaundersegelsen. Jeg skrev, at “Alle internetbrugere i
Gronland som er interesseret” var velkomne til at udfylde spergeskemaet. Der blev heller ikke
spurgt hvilken internetudbyder respondenterne bruger. Derfor kan det ikke angives hvem der bruger
TELE-POST internetprodukter, internet hos Greenland Television (Gtv), Comby Surf'® eller inu:it’s
Internet erhverv som internetudbyder. En respondent navner sin internetudbyder: Comby, hvor hun
er “Lidt utilfreds” i sin vurdering af sin internetforbindelse, og skriver: "Comby er langsom”"’
(Kvinde, 36-46 &r, Sisimiut, respondent #112). En anden respondent navner ogsd direkte sin
internetudbyder: Gtv. Hun er “Meget tilfreds” med sin internetforbindelse og har valgt dette
internetprodukt, fordi det er: “Billigere end Tele post (jeg har GTV)” (Kvinde, 18-25 ar, Nuuk,
respondent #15). S& overordnet er undersggelsen primart baseret pa forbrugerne af TELE-POST’s

internetprodukter, men der er ogsé andre forbrugere med andre internetudbydere, hvilket desveerre

ikke kan pévises konsekvent i analysen af dataresultaterne, hvem der har hvilket internetudbyder.

Reprasentativitet og validitet

Som tidligere nevnt, helder min underseggelse mere til den kvantitative metode, end den ger
kvalitativt. Linket til spergeskemaet blev som navnt sendt gennem Facebook, hvilket betyder, at det
kun er folk med Facebookprofil der fik adgang til mit spergeskema. I princippet kunne man
videresende spergeskemaet ved at (manuelt) kopiere og sende linket via mail til dem der ikke har en
Facebook-profil, men alle respondenterne har opgivet at de har en brugerprofil pd Facebook.
Selvom der er kommet besvarelser fra bade mend og kvinder fra alder 13-65 é&r, fra alle
kommunerne, kan det hevdes, at nogle mediebrugere er overrepraesenteret i min undersggelse. Der
er kommet flest svar fra en gruppe af kvinder pa 26-35 &r. Da denne gruppe ikke er reprasentativt
for hele Grenlands befolkning, giver resultaterne fra min spergeskemaundersogelse ikke en
representativ analyse for en generel forstdelse af den grenlandske befolknings mening om
digitaliseringen i Gronland. Specialet undersgger tendenser og dermed ikke entydige sandheder hos

tilfeldige enkelte personer. Det kan derfor argumenteres, at min undersggelse er induktiv. Den

18 https://www.comby.gl/da/produkter-services/internet-privat/ Laest den 21.08.17, kl.10:10
17 . n e H ”
Min overszttelse af ”Arriikkami Comby
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induktive logik er ikke afthangig af en teori. Her vil jeg, deskriptivt, preve at forstd folks meninger
ved at beskrive meningerne, hvor jeg “drager til genmerelle konklusioner ud fra de enkelte
observationer af problemet. Fra det specielle til de generelle” (Priest, 1996:9). Til gengzld, kan
resultaterne af min underspgelse “give et springbreet til yderligere forskning” (Bryman, 2012:202).
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Teori

De traditionelle teorier i medieforskning

I de fleste traditionelle samfund spredte information sig til det storre samfund blandt fremmede eller
medlemmer af forskellige familier ved at blive overfert via mund til mund i en kontekstbarende
ansigt-til-ansigt samtale (McQuail, 2002:83f). I slutningen af nittendeérhundrede tallet, var
kommunikationen allerede fri for begreensninger fra geografiske afstande, takket vare den tradlese
telegrafi og allerede der opstod der en ny folelse af samveer i tid. Massemedierne (print, film, musik,
radio, tv, multimedie) gjorde det muligt, at man kunne kommunikere uafhengigt af geografisk
afstand (Keightley, 2012:7). Alle tilgange til medieindholdet praesenterer hovedtendenser pa et givet
tidspunkt (Gripsrud, 2010:59). De tidligste teorier i massemedieforskningen byggede pé stimulus-
respons modellen. Omkring i 1940’erne troede medieforskerne, at medierne kunne sprgjte verdier,
holdninger og tenke- og adferdsméder direkte ind i hovederne pé forsvarslese publikummer.
Denne sékaldte kanyleteori, the hyperdemic needle, troede at medierne kunne fa folk til at gere
nermest hvad som helst (Gripsrud, 2010:58). Den amerikanske politolog Harold D. Laswell gav sit
bud pa en kommunikationsmodel i 1948, hvor han havde fem elementer i modellen: Afsenderen af
meddelelsen, meddelelsen i sig selv, midlet hvorigennem meddelelsen bliver artikuleret,

modtageren af meddelelsen og méden meddelelsen bliver artikuleret pa. Modellen ser séledes ud:

HVEM? SIGER HVAD? | HVILKEN KANAL?  TIL HVEM? MED HVILKEN EFFEXT?
Institutions-  Tekst-, indholds-
of geareanalyse J
A

Feedback

Figur 5: Harold D. Laswells’s kommunikationsmodel fra 1948'®

Laswell’s model illustrerer spergsmalet "Hvad ger medier ved folk?”” Han model bliver ogsa kaldet

kanylemodellen. Med vaksten af massemedierne blev mange personer udsat for en kontinuerlig

18 https://www.kommunikationita.systime.dk/index.php?id=310, Gemt den 29.08.17, kl.12.00
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informationsstrom p3 mere eller mindre samme tid (McQuail, 2002:83f). I 1960 erne opererer folk
med flere medier ad gangen: radioen, fjernsynet, aviser og reklamer. Her skifter
kommunikationsforskningen til en mere modtagerorienteret forskning. Det blev for eksempel pavist
af en undersegelse af mediernes rolle, at mediere ikke bestemte hvad publikum tenkte pa (Gripsrud,
2010:59). I "uses and gratifications "-teorien bliver publikum opfattet som selvsteendigt teenkende
og handlende individer der bruger medierne til at tilfredsstille deres behov for information,
underholdning, selvbekraftelse og socialt tilhersforhold (Gripsrud, 2010:58). I 1970 erne begyndte
man at interessere sig for forholdet mellem meddelelse og modtager. Receptionsteorien interesserer
sig for, at forstd hvordan modtageren skaber mening i indholdet af en meddelelse ud fra
modtagerens personlige og kulturelle baggrund (McQuail, 2002:10f). Kulturteoretiker og sociolog
Stuart Hall’s artikel Fjernsynsdiskursens indkodning og afkodning (1973) handler om hvordan man
som modtager kan oversatte og forstd en meddelelse. Han siger, at mgdet mellem modtager og
meddelelsen afhenger af, hvordan man afkoder meddelelsen. Han prasenterer den hegemoniske
kode, den professionelle kode, den forhandlende kode samt den oppositionelle kode. Den forste
kaldes den dominerende eller hegemoniske kode. Det idealtypiske eksempel pa en fuldstendigt
gennemsigtig kommunikation er, nar seeren fuldt og helt overtager den konnotative betydning fra
for eksempel en tv-nyhedsudsendelse, og afkoder budskabet i overensstemmelse med den
referencekode, som det er blevet indkodet i, s& opererer seeren inden for den dominerende kode
(Hall, 2015:145). Den anden kaldes den professionelle kode, som er en szt metakoder som
professionelle tv-folk anvender, nar de udsender et budskab inden for den dominerende kodes
”hegemoni” hvor de reproducerer de dominerende koders definitioner (ibid). Den tredje position er
den forhandlende kode indeberer en blanding af tilpasning og opposition; det anerkender de
hegemoniske definitioners legitimitet i forhold til at udtrykke de store betydninger, hvorimod det p&
et mere begrenset, situationelt niveau laver sine egne grundregler og kan operere med
“undtagelser” til reglen (Hall, 2015:146). En seer kan ogsé operere med den oppositionel kode. En
seer kan ogsa afkode den denotative og konnotative version af en begivenhed, men alligevel afkode
budskabet pa den modsatte méade: afmontere budskabet, der er indkodet i den foretrukne kode, for i
stedet at genmontere budskabet i overensstemmelse med en alternativ forstéelsesramme (Hall,
2015:147). Afkodning gjorde det muligt, at bade forstd budskaber, men ogsé at kunne beskrive den
underliggende ideologi af medieindhold, béde i nyheder og fiktion (McQuail, 2002:10f).

I Igbet af 1980°erne kom der en ny forskningsretning kaldet kulturstudierne, cultural studies: *Det
kulturvidenskabelige blik, der feor havde veret vendt mod det fjerne og eksotiske (de

Side 16 af 90



socialantropologiske fag) eller det eksklusive (kunstfagene), blev nu vendt mod det nzre, mod
hverdagens og de sociale livsformer, der hidtil havde vaeret taget for givet, men nu blev interessante
som netop kultur” (Scott Serensen, 2007:2). Kulturstudierne anvendes ogsé for forskning i medie-
og litteraturvidenskab. Her demonstreres det, at det faktisk ikke er uden samfundsmaessig betydning
hvad medierne, iser fjernsynet, serverer for folk, selv om publikum ikke passivt lader sig “pavirke”
af hvad som helst (Gripsrud, 2010:75). De traditionelle studier fokuserer pd meddelelsesindhold.
Mediernes tekster kan studeres fordi man gnsker, at forstd mere af verden i al almindelighed eller en
bestemt problemstilling, et bestemt omrade af tilverelsen. Medierne formidler forskellige typer
bidrag til oplevelser, tankevirksomhed og igangvarende offentlige diskussioner. Spergsmalet om
hvad medierne siger os, er forsat et fuldstendig legitimt udgangspunkt for medieforskning og
bergrer kun indirekte begrebet “pavirkning” (Gripsrud, 2010:46). Effekter pé det enkelte menneske,
pad grupper og pad samfundet som helhed, er afgerende betinget af sociale og kulturelle
omstandigheder som for en stor dels vedkommende ligger uden for medierne selv og uden for den
direkte tilegnelse af mediernes tekster, lyd og billeder (Gripsrud, 2010:51). Webkommunikation har
to grundforankringspunkter; den menneskelige praksis der opstdr i brugen af web til
kommunikation og teknologien der muligger kommunikation p& webbet (Dohn & Hansen,
2016:32). De elektroniske medier skaber nye forbindelser mellem eksisterende miljeer, og
elektroniske medier kan, nér de bruges i vid udstreekning, skabe nye sociale miljoer der omformer
adfeerd. Nar man har fokus pa medieindholdet, har man fokus pa hvad medier bidrager til hjemmet i
stedet for mulighederne for, at nye medier kan omdanne hjemmet og andre sociale sferer til nye
sociale miljoer med nye menstre af social handling, felelse og tro (McQuail, 2002:102). I dag er der
en konvergens mellem de traditionelle medier og de nye digitale medier. Siden der ikke er etableret
en lobende tveermedielt metode til at undersoge dette, bliver de forskellige medier stadig analyseret
hvert for sig. Eftersom de nye digitale medier er under konstant forandring er det udfordrende at

analysere disse nye medier ved brug af de traditionelle analysemetoder, nér det kreever nye metoder.

Den globale landsby

Mediebrugen setter os i forbindelse med verden udenfor. Det minder os om at vi er medlemmer af
et samfund, at vi er sociale vasener, at vi er en del af verden og vil gerne kunne marke det
(Gripsrud, 2010:14). Medierne er en vigtig del af det sociale og kulturelle miljg vi lever i. De er helt

centrale kilder til information, reflekteret viden og oplevelser, de er fora for offentlig
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meningsudveksling og meningsdannelse. De bringer os dagligt fremstillinger af virkelige og fiktive
forhold som har vardimassige forestillinger indbygget pa forskellige mader, uden at vi
nedvendigvis leegger maerke til dem. Derfor kan man sige at medierne i disse funktioner pavirker
hvordan samfundet og menneskerne udvikler sig og forstar sig selv (Gripsrud, 2010:76). De
processer der kaldes socialisering (indfering i menneskeligt fzllesskab) begynder med
primersocialisering der foregar blandt de nzrmeste og ens familie. Sekundersocialisering er
feellesbetegnelser for de socialiseringsprocesser der finder sted inden for, og i forhold til, en lang
reekke samfundsmassige institutioner uden for familien. Her bliver vi fortalt om hvem vi er og hvad
der forventes af os. Sadanne informationer far vi i hejeste grad ogsa fra den maske efterhanden
vigtigste institution for sekundersocialisering: massemedierne (Gripsrud, 2010:14f). Medierne
(radio, fjernsyn, beger, dvd, cd-afspiller, avis, pc, internettet, mobiltelefon) er med til at definere
virkeligheden omkring os. De demonstrerer mader at forsta verden pd, mader at fremstille verden
pa, viser os dele og aspekter af verden som vi ikke selv har oplevet og maske aldrig kommer til at
opleve. Som modtagere af alt dette danner os opfattelser af os selv (Gripsrud, 2010:15). Erosionen
af eldre sociale forpligtelser betyder, at individer nu lever mindre i stabile samfunds- eller
sleegtskabs netveerker og lever i flydende livsstils nicher. Mobilitet, konstant Sforandring og
populerkulturen er blevet mere karakteristiske (Leiss, 2005:266). Siden vi ikke lengere lever i
store familier i stabile og overskuelige sma samfund, etablerer medierne en anden og mere abstrakt
form for fellesskab (Gripsrud, 2010:35). Medieteknologier synes at have muliggjort "new shared
moment of action in time ”, hvor der er en sterk folelse af samvaer. Medieret tid betragtes som en del
af hverdagen, eftersom kommunikationsteknologier i stigende grad pévirker ethvert aspekt af vores
sociale liv (Keightley, 2012:2f). Det der for var fjernt, er umiddelbart tilgeengeligt og folgelig
nerverende og relevant for os (Gripsrud, 2010:44). Det er ikke lengere let at skelne mellem
tilstedevarelse og fraveer. Hvad der fandt sted pa ét sted kan producere en gjeblikkelig virkning
andre steder eller pd tveers af en lang rekke andre steder (Keigthley, 2012:126). Medier og
kommunikationsteknologier er blevet s indlejret i vores mest almindelige hverdags oplevelser, at
vi rutinemessigt anses for at leve i et "hejhastigheds" samfund, 24/7 netveerkssamfund eller kultur
af umiddelbarhed (Keightley, 2012:2f). Den canadiske medieforsker Marshall McLuhan (1911-
1980) skabte begrebet *den globale landsby” som betegnelse for en fremtidig situation hvor hele
verden var kommunikationsmaessigt sammenkoblet ved hjelp af satellitter og elektroniske medier.
Han tog udgangspunkt i fjernsynet, men hans vision kan siges at vere realiseret gennem internettet.

Til trods for mangfoldigheden af kanaler og al variation i mediernes indhold har medierne til den
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tilfeelles, at de preeger os og det liv vi forer. De prager hvad vi er, gor og tenker pa (Gripsrud,
2010:44). Troen pa at medierne pavirker os preger mange slags erhvervsmassige og
organisatoriske aktiviteter. Den indvirkning medierne har p& samfundet er hovedgrunden til vi ber
vide mest muligt om medierne og det de formidler, men dette skal ikke bedrives med den
hovedbegrundelse at man er bekymret over disse fenomenernes skadelige indflydelse (Gripsrud,
2010:45%). Ingen af os har magten til at cendre maden medierne opererer pd, men vi har evnen til

arbejde effektivt inden for rammerne af nutidens mediekultur (Phillips, 2013:xx).

Kommunikationsrevolutionen Internettet

Nutidens mediekultur er internettet. Internettet er teknisk infrastruktur som forbinder dens bruger
med alle slags former for medieindhold. Internettet fusionerer nu alle slags medier og funktioner
(multimedier, massemedier, traditionelle medier, medium, de nye medier). Verden fik internet i
1995 og revolutionerede medie- og kommunikationsforholdene i verden (Gripsrud, 2010:301).
Internettet er en teknisk infrastruktur som bestér af et netveerk af netveerk som forbinder millioner af
computere verden over. Internettet muligger, at man fra en computer kan kommunikere med andre
computere som er forbundet med internettet via et falles sprog (Dohn & Hansen, 2016:65).
Internettet er ikke et medie, men et multimedie, fordi der formidles bade skrift, billeder og lyd, bade
trykte medier, tv, film, radio og musik. Det er dels et massemedium med klare lighedstreek med
broadcasting som i traditionelle varianter; tv for eksempel, dels et medium for
tovejskommunikation mellem individer: mail, videoopkald og chat (Gripsrud, 2010:301). Internettet
er en infrastruktur der stiller en reekke faciliteter til rddighed, blandt andet informationssegning via
World Wide Web (Dohn & Hansen, 2016:65). Ordet "web” refererer til World Wide Web som er
den anvendelse af internettet der muligger kommunikation via websites (Dohn & Hansen, 2016:30).
World Wide Web blev opfundet af den britiske datalog Tim Berners-Lee, som tilbage i 1989
fremlagde et forslag til sine medarbejderne om at lave et networked hypertext system” i CERN.
Hans forslag gik ud p4, at samle hav af informationer opbevaret forskellige steder til et sted, s& man
kunne f& adgang til dem fra enhver computer. Sammen med sin medarbejder Robert Cailliau
udviklede han ideen, hvor begrebet “Word Wide Web” blev til, som blev lanceret som en offentlig

119

tjeneste 1 1991°. WWW bruges ofte som synonym for internettet, men det er ikke det samme, idet

webbet er en kommunikationsplatform pa internettet, hvor man via en browser kan sege i

 https://www.time.com/21039/tim-bernes-lee-web-proposal-at-25/ Laest den 21.08.17, kl.14.00
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elektronisk lagrede dokumenter (Dohn & Hansen, 2016:65). World Wide Web er kun en del af
internettet, men den klart vigtigste del i social og dagligdags sammenhang, hvor der er ufattelige
informationsmeengder tilgangelige. Det er med andre ord et elektronisk funderet samfundsomrade

hvor der foregar stort set alle former for social handling (Gripsrud, 2010:301).

Medium Theory

Medieteoretikeren Joshua Meyrowitz (1949-) beskeftiger sig med senmoderne elektroniske medier
og deres omstrukturering af gruppeidentiteter. I hans hovedvark No sense of place (1985) udformer
han sin medieteori (Medium Theory) som er baseret pa de trykte medier og de audiovisuelle medier
(Dohn & Hansen, 2016:72). Han argumenterer for, hvorfor han har valgt at bruge medie og ikke
media. Han mener, at media teori beskeftiger sig for meget med mediaindhold og deres
indvirkninger pa folk (Meyrowitz, 1986:16). Hans teori beskaftiger sig med midlet og méden at
kommunikere pé; hvordan forskellige kommunikationsteknologiens szrlige egenskaber forandrer
indholdet af, hvad der kommunikeres. Hans medieteori ud pé, at analysere hvordan en ny
kommunikationsméde pavirker allerede etablerede medieformer i samfundet og dermed omformer
den méde man interagere socialt: “The ways in which the addition of a new medium to an existing
matrix of media may alter social interactions and social structure in general” (Meyrowitz,
1994:51). Meyrowitz inddeler medieforskningen i tre felter (Meyrowitz, 1997:57ff), som han bade
kalder for paradigmer og metaforer. Disse tre forskellige forstéelser for medier abner forskellige

forskningstilgange til underseggelser af internettet (Dohn & Hansen, 2016:65).
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Internettet som kanal

Medier-som-kanal metaforen fokuserer p& elementer der flytter sig fra medie til medie, fra
virkeligheden til medie og fra medie til virkeligheden. Disse elementer er ideer, temaer, emner,
information, verdier, ideologier, appeller, omgivelser, objekter, roller, handlinger/adfzerd,
fortellinger, genrer (defineret efter temaer eller emner). Disse elementer er ogs& motivationer for
producenter af indhold, medieindustriens strukturs indflydelse pa indhold, variationer i individers
og gruppers opfattelse af indhold, overensstemmelser mellem medieindhold og virkeligheden, samt
virkninger af indhold (Meyrowitz, 1997:58). I Meyrowitz’ medieteori er genrer en del af
kanalperspektivet, som fungerer som en kommunikativ begivenhed i en social kontekst. De
udtrykker saledes et kommunikativt formél og skaber forventninger for deltagelse og forstaelse hos
akterer i en kommunikationssituation (Dohn & Hansen, 2016:73). N4r vi har afgrenset et feenomen
som en bestemt genre, etablerer vi en kontakt i forhold til at forstd fzenomenet pa en bestemt méde.
Genrerne fungerer som relativt stabile menstre og hjelper os med at forstd og skabe mening i vores
verden, sd vi kan orientere os i sociale sammenhange. Genrer herer ogsa sammen med bestemte
institutioner, traditioner og mediekulturer. Genrebegrebet knyttes i denne sammenhang sammen
med serlige praksisformer og sociale processer (Dohn & Hansen, 2016:73). De institutionelle
genrer og deres praksisformer opstar her i sna@ver sammenhang med den medieteknologiske
udvikling, hvor man kan skelne mellem en mundtlig, skriftlig, audiovisuel og digital mediekultur.
Genrer i den mundtlige mediekultur er for eksempel lejlighedstalen eller den politiske tale. Genrer i
den skriftlige og trykte mediekultur er for eksempel love, religiose skrifter, romanen, avisen og
leerebogen. Genrer i den audiovisuelle mediekultur for eksempel er livetransmissionen, filmen,
radiospillet, radioavisen og undervisningsfilmen (Dohn & Hansen, 2016:73f). Genrer i digital
mediekultur er derimod: Netavisen (til nyhedsformidling og debat), computerspillet (til
underholdning), wikien (til organisering og opbygning af faktuel information), bloggen (til
personlig refleksion, dokumentation og faglig formidling), Facebook (til social deltagelse, debat og
profilering), SMS-novellen og hyper fiktion (til litterzer oplevelse), fagportalen, e-bogen og
onlinekurser (til organisering af leringsindhold og isceneszttelse af leringsaktiviteter) (Dohn &
Hansen, 2016:73f). Genrerne ger det muligt, at levere nye typer af indhold og facilitere nye typer af
sociale processer og de bidrager dermed til at udvikle institutionernes praksis (Dohn & Hansen,
2016:74). Internettet bidrager til nye processer af indkodning og afkodning af indhold.

Digitalisering af lerebogsgenren for eksempel, skaber mulighed for udvikling af nye typer
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leremidler og udvidelsen af de traditionelle leremidlers funktioner (Dohn & Hansen, 2016:75) og

kan pa den méde bidrage til at forbedre undervisningsformer.

Internettet som sprog

Medie-som-sprog metaforen fokuserer pa hvert medies unikke “grammatik”, hvor de bestemte
udtryksmeassige variabler eller produktionsteknikker bliver undersegt (Meyrowitz, 1997:60).
Computeren bygger pé et tegnsystem af en ny type, det binzre alfabet, der muligger at computeren
kan repreesentere en bred vifte af kommunikative udtryksformer. Inden for socialsemiotikken taler
man om, at vi beveeger os fra en skriftdomineret kultur til en billeddomineret kultur som den
centrale kommunikationsform, nastefter den talte kommunikationsform. Socialsemiotikeren og
uddannelsesforskeren Gunther Kress mener, at vi gér fra the world told til the world shown (Dohn
& Hansen, 2016:75). Vi bevager os fra bogmediet til skeermmediet, hvor den sidstnevnte &bner for
nye mader at engagere sig i verden pé -kognitivt, kropsligt og folelsesmessigt. Udtryksformer kan
beskrives som internettets serlige udtryksmessige variable der organiserer semiotiske tegn i
forskellige formater sésom skrift, tale, billeder, video, lyd, musik, animationer og simulationer.
Udtryksformerne repraesenterer et indhold, der taler” til os p4 forskellige mader og med forskellige

hensigter (Dohn & Hansen, 2016:76).

Internettet som miljo

Hvert medie er en type “miljg”, “omgivelser” eller “sammenheang”, som har kendetegn og
virkninger, som overskrider variationer i indhold og manipulation med produktionsvariabler
(Meyrowitz, 1997:63). Internettet som milje kan analytisk beskrives i forhold til de sarlige
funktioner internettet har og hvilken aktergrupper og samfundsmessige omréder disse funktioner
udfolder sig i (Dohn & Hansen, 2016:80). Internettet bruges til forskellige formal, og nir man
analyserer internettet som miljo, kigger man p& hvilken indflydelse internettet har pa kulturelle
normer, roller og institutioner. Internettet som et arkiv kan kaldes for videns milje. Internet
forskeren Niels Ole Finnemann haevder, at internettet kan betragtes som det forste medie for
menneskernes kollektive hukommelse (Dohn & Hansen, 2016:81), eftersom en helt ny
kommunikativ dimension opstér med koblingen af computeren og internettet. Internettet giver sine

brugere en mulighed for adgang til den information som en sggemaskine prasenterer, hvor man
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hurtigt kan sege, skanne, skimme og sortere tilgengelig onlineinformation (Dohn & Hansen,
2016:82). Google er et godt eksempel. I dag har alle ogséd selv muligheden for at vere
informationsproducenter og distributerer af fotos, videoer og dokumenter gennem databaser,
websites, blogs og wikis (Dohn & Hansen, 2016:82). Sociale medier er de populzre
distributionsformer for informationsdeling, heriblandt Facebook og Youtube som er en voksende
kommunikationsplatform for informationsdistribuering. Virksomheder bruger internettet til at
distribuere netaviser, markedsfere produkter og synliggere dem selv. For offentlige institutioner
giver internettet mulighed for at distribuere information pd nye méder, hvor de kan legge
information om kommende aktiviteter og arrangementer. Internettet som laringsmilje beskrives
som VLE (virtuelt learning environment). Udviklingen af internettet som leringsmiljo er accelereret
i forbindelse med udviklingen af OER’s (open educational ressources). OER’s er laringsressourcer
som er offentligt tilgeengelige og som frit kan bruges og genbruges af andre (Dohn & Hansen,
2016:83). E-bgger og online leringsressourcer savel som web tjenester og tablets- og
smartphoneapplikationer anvendes til undervisning pé alle uddannelsesniveauer (Dohn & Hansen,
2016:9). Internettet fungerer ogséd som en platform for forskellige typer af transaktioner -service,
handel, vejledning og samarbejde mange brugere imellem. Dermed kan internettet ogsa have en
funktion som et transaktionsmilje. Internettet skaber en ny grenseoverflade mellem det offentlige
rum, virksomheders, institutioners og individers private rum, hvilket giver mulighed for
kommunikative transaktioner af mange forskellige slags og for kommunikativ deltagelse bade
offentligt og privat. I det civile samfund foregér der transaktioner omkring salg, bytte, lan og
vejledning (Dohn & Hansen, 2016:82f). Internettet som transaktionsmiljg understetter her en
samfundsmessig tendens der gér i retning af en sterkere specialisering og professionalisering af
servicefunktioner. Private virksomheder bruger internettet som granseoverflade for handel og salg
af tjenesteydelser og man kan i disse &r iagttage udviklingen af nye forretningsmodeller og
@ndringer af forbrugeradfeerd i forbindelse med disse nye transaktionsmuligheder. Det ses
eksempelvis 1 musikindustrien hvor al musik nu kan distribueres digitalt og fleksibelt tilgds gennem
streamingtjenester (Dohn & Hansen, 2016:83). Internettet er séledes ogsad et netvaerksmilje.
Sociologen og internetforsker Manuel Castells ser internettet som “organisationsmeessigt redskab” i
forhold til dets iboende “fleksibilitet og tilpasningsevne.” Internettet understotter i serlig grad
netveerket som en s@rlig organisationsform som er afgerende for at “overleve og vokse i et miljo
der hurtigt @ndrer sig” (Dohn & Hansen, 2016:81). Netvaerksorganisering ger det muligt at

transformere samfundet og skabe nye infrastruktur og kommunikationsmenstre og i forleengelse
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heraf nye forretningsmader, nye méder at organisere virksomheder og institutioner pd og nye typer
af service- og uddannelsestilbud. Castells kalder netvaerket en samfundsnorm, netverkssamfundet,
som er karakteriseret ved at vare &bent, globalt, demokratisk og uden centrum. Netvaerket bliver en
metafor for en ny epoke i menneskets historie, hvor internettet understetter dannelsen af netvark
som er fleksible, projektorienterede, innovative og adaptive i forhold til forandringer (Dohn &
Hansen, 2016:81). Det civile samfund bestéende af enkeltpersoner, foreninger og interessegrupper
bidrager til at udvikle internettet som netveerksmiljo ved at blogge, chatte, diskutere, videns dele og
samarbejde i mange forskellige kommunikationsfora som Facebook, Twitter og blogs. Facebook
som netverksmilje fungerer for eksempel som et socialt rum, hvor man kan profilere sig selv,
eksperimentere med konstruktioner af sig selv, vedligeholde venskaber og sociale relationer, vere

selskabelig og opbygge faellesskaber om bestemte interesser (ibid).

Web 1.0 og Web 2.0

Teoretisk set kan man tale om tre “generationer” af web, bade teknologisk og med hensyn til
praktisk brug: Web 1.0, 2.0 og 3.0. I dag findes der mange eksempler pa de to ferste former for
webbrug, mens den sidste endnu er under udvikling, saledes at der kun findes fa klare eksempler pa
den og heraf er de fleste endog ret beset kun indikationer pa den retning udviklingen gar (Dohn &
Hansen, 2016:31). Dette er grunden til, at jeg tager web 3.0 i perspektiverings afsnittet. Den forste
digitaliseringsbelge, karakteriseret som Web 1.0, er den oprindelige brug af web til distribution og
formidling af information fra en hjemmeside til dens brugere, hvor indholdet typisk skrives af
bestemte enkeltpersoner med serlig administratorrettigheder (webmasters). Her er det tale om
kommunikation fra en person til mange brugere. Opdatering af indhold p& hjemmesiden er
begrenset, fordi der kun er ganske f4 der har mulighed for at gere det. Den interaktion der finder
sted er mellem bruger og hjemmeside var ogsa begranset, nér bruger for eksempel navigerer rundt
pa siden eller gennemforer e-handelstransaktioner pd den. Det er her digitaliseringen af den

offentlige kommunikation sker (Dohn & Hansen, 2016:31).
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Figur 6: Diagrammet viser hvor mange af respondenterne besgger grenlandske virksomheders websteder.

60 personer, 45,11 % af respondenterne fra min spergeskemaundersogelse, besgger sjeldent
gronlandske virksomheders hjemmesider. Hjemmesiderne karakteriserer den oprindelig brug af web
til distribution og formidling af information. Her kan det tenkes, at medieindholdet i
hjemmesiderne ikke bliver opdateres i lige s& hej grad og sa ofte, i forhold til det sociale web. Den
mest populere anvendelse af internettet er den aktuelle mediekultur, hvor der er samarbejde og
interaktion mellem produceren af medieindholdet. Her kan modtageren af dette medieindhold have
indflydelse p& indholdet af meddelelsen, netop p&d grund af &benheden og fleksibiliteten som
karakteriserer Web 2.0. Dette kan vare forklaringen pa, hvorfor mange sjeldent besoger
hjemmesiderne. Det kommer ogsé an pé, hvilke grenlandske virksomheder det drejer sig om, som
46 respondenter pointerer. 20 respondenter besgger ofte gronlandske virksomheders hjemmesider.
Det viser sig, at folk besgger hjemmesiderne for at hente oplysninger, som respondenterne giver
udtryk for. En respondent skriver: "Nér jeg skal hente informationer, kigger jeg efter om de har en
hjemmeside, for at fa fat i deres telefonnummer eller deres éibningstider”20 (Kvinde, 26-35 ar, Nuuk,
respondent #40). Det er som Finemann beskriver, at vi i dag bruger internettet som en kollektiv
hukommelse, hvor internettet som milje bruges til at distribuere viden og informationer. Som en
anden respondent ogsé forklarer grunden til at besege hjemmesiderne, hun skriver: “Nér jeg gerne
vil vide noget mere i detaljer”*! (Kvinde, 26-35 &r, Ilulissat, respondent #133). De fleste besgger de
gronlandske virksomheders hjemmesider i forbindelse med deres arbejde. Elektriske medier skaber

nye forbindelser, hvor nye kommunikationsteknologi a&ndrer den méde, man interagerer pé. I stedet

%% Min oversaettelse af: “Arlaannik paasiniaangaangama hjemmesideqarnersut alakkaqqaartarpara, tIf.nr imal. Ammasarfiinik
paasiniaaniarlunga”
21 3, o g . . N ——
Min oversaettelse af: ”Annertunerusumik itisilikkamillu paasisassarsiorfinni”
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for at ringe til virksomheden, kan man i stedet bruge internettet til at hente oplysninger, det ger en
respondent som forklarer, at hun besgger de gronlandske virksomheders hjemmesider: ”Nér jeg skal
bruge noget oplysninger om noget jeg er i gang med eller har problemer med” (Kvinde, 36-45 ér,
Ilulissat, respondent #84). Det er hurtigere, nemmere og dermed mere tidsbesparende. En lignende
forklaring kommer fra en anden respondent som skriver: “Det er mest i forbindelse med enten
research eller for at finde kontaktinformationer, jeg skal bruge i forbindelse med mit arbejde”
(Kvinde, 36-45 &r, Nuuk, respondent #2). Som uses and gradifications-teorien peger pé, er
mediebrugerne aktive og valger selv hvad de vil bruge medierne til. Respondenterne som sjeldent
besgger de grenlandske hjemmesider har givet ikke en forklaring. Nogle af respondenterne giver
udtryk for, at de besoger de grenlandske hjemmesider pa grund af reklamer eller tilbud. Internettet
som fungerer som platform for blandt andet vejledning og informationsdeling, understetter ogsé en
samfundsmeessig tendens hvor virksomheder bruger internettet som transaktionsmiljg og man
oplever en @ndring i forbrugeradfaerd. En respondent skriver: “Hvis jeg ensker at se om de har det
jeg efterlyser eller gnsker at vide om prisen” (Kvinde, 46-55 ar, Qaqortoq, respondent # 125). Hvis
man for eksempel ikke bor i den by hvor butikken er, kan man bruge butikkens online butik, og pa
den méade kan endring i forbrugeradferd argumenteres. Man er mere eksponeret for hav af
reklamer, hvor der for eksempel er hjemmesider, hvor man kan sammenligne priserne for det
samme produkt i forskellige butikker. Andringerne i forretningsmodellerne indeberer ogsé blandt
andet, at flere og flere virksomheder er begyndt reklamere sig selv pa sociale medier. En respondent
som sjxldent besgger de grenlandske hjemmesider, skriver: *Jeg besgger dem mest nér de er blevet

9922

reklameret”™™ (Kvinde, 13-17 ar, Qeqertarsuaq, respondent #129). 7 respondenter besgger aldrig de

grenlandske virksomheders hjemmesider.

The Internet of Things

I dag er vi midt i den anden digitaliseringsbelge kaldet IoT, The Internet of things. Den har mange
samtidige spor og kan derfor vere sver at forholde sig til (Bove-Nielsen, 2016:94). Der er ikke én
entydig definition pa The Internet of Things. Begrebet blev skabt af den britiske IT-pioner Kevin
Ashton 1 1999 og kan forstds som en teknologisk platform som forbinder alt og alle digitalt

(Damsgaard, 2015:149). Internetteknologien og internetbrugen er et “moving target”, fordi det er i

22 . T
Min overszettelse af: "Ussassaarutingineqareeraangata alakkarnerusarpakka”
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konstant bevagelse og udvikling (Dohn & Hansen, 2016:65). Internettet refereres ofte som “nettet”
og associeres som et globalt spindelvaev med trdde pa kryds og tvars der kan forbinde forskellige
enheder (Dohn & Hansen, 2016:66). Nettet har et praeg af at vare en slags friomréde for en
decentraliseret, international kommunikation. Dette gor at WWW stadig ofte bliver brugt
metaforisk som modbillede til den mere centraliserede kommunikationsstruktur i traditionel
broadcasting (Gripsrud, 2010:305). Internettet er hurtigt og kan direkte sztte mennesker i
forbindelse med andre mennesker og steder og dermed udgere en effektiv infrastruktur for
kommunikation og handtering af sociale servicer, og dermed ofte refereret som
informationsmotorvej. Motorvejsmetaforen indebzerer ogsa, at internettets opbygning og udvikling
er en politisk opgave, idet internettet i denne optik har et gkonomisk rationale. For politikkerne skal
internettets rationale derfor udvikles, reguleres og effektiviseres gennem planer og strategier for at
skabe fornyelse og veekst i samfundet. Det er blandt andet en sddan vision og metaforbrug der ligger
til grund for digitaliseringsstyrelsens digitaliseringsstrategi (Dohn & Hansen, 2016:66). Internettet
refereres ogsé som et ocean, et informationshav hvor man surfer, eller som skyen hvor man kan
gemme data og f& hjelp til at processere programmer. N&r man refererer til internettet som
cyperspace, tenkes internettet som et symbolsk parallelunivers, et rum for frihed og fallesskab
hvor forskellige subkulturer kan dyrke deres serinteresser, men ogsa et sted hvor man kan miste
kontakten til omverdenen, eller som en virtuel landsby hvor man kan chatte og mede mennesker.
Metaforbrugen er udtryk for at internettet er et formlest fenomen som er vanskelig at begribe uden
brug af metaforer (Dohn & Hansen, 2016:66). Ifelge den kognitive psykologi tenker mennesker i
metaforer der, som en del af vores kognitive strukturer, tilbyder kategorier til at forstd og organisere
oplevelser og erfaringer og udger endvidere et grundlag for at handle. Metaforer er konstruktioner
der i kraft af sprog og begreber bidrager til at forstd komplekse faenomener og reducerer
kompleksitet i vores handtering af omverdens faenomener (Dohn & Hansen, 2016:67). Teknologisk
muliggeres Web 2.0 af, at de pagaldende websites er &dbne, dette geelder béde i betydning “aben for
at brugerne selv kan producere og redigere indhold” og i betydningen at de tillader flytning og
genanvendelse af data”. Lidt for firkantet sagt muligger teknologisk standardisering en enorm
mangfoldighed og divergens i praktisk brug, fordi flere kan producere mere indhold (af varierende
kvalitet) lettere og til flere (Dohn & Hansen, 2016:31). Denne principielle mulighed for enhver
mands deltagelse i webbaseret kommunikation er bade blevet karakteriseret som en grundleggende
demokratisering af samfundsdebatten og som en veesentlig heemsko for rationel demokratisk dialog,

grundet risikoen for gruppepolarisering og brugertilpasset informationsfiltrering (Dohn & Hansen,
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2016:32). Adgang til internettet betragtes ogsa i stigende grad som en grundleggende rettighed
(Keightley, 2012:2f), eftersom informations- og ytringsfrihed er grundleeggende rettigheder i et
demokratisk samfund. Medierne er vigtige for hvordan demokrati fungerer, fordi medierne gor det
muligt for os at vare selvstendige og kritisk tenkende, hvor medierne udvikler ogsad vores
handlingsorienterede samtaler med hinanden (Gripsrud, 2010:361). Selv med national og
international mediepolitik, mener Gripsrud, at vi vil std over for medier med et indhold vi kun har
begrenset indflydelse pa, bade som forbrugere og samfundsborgere. Han argumenterer derfor for,
at have dialog med medieproducenter for at styrke deres bevidsthed om den professionelle etos som
bor prege det arbejde de udferer, samt at f4 s& mange som muligt der forholder sig kritisk
vurderende til de medierne leverer (Gripsrud, 2010:361f). Den anden digitaliseringsbglge bliver
ogsa kaldt for "The internet of Everything”, fordi milliarder af sensorer, maskiner og mennesker
konstant fodrer netvarket med data, som andre sensorer, maskiner og mennesker reagerer
gjeblikkeligt pd (Damsgaard, 2015:149). Vi befinder nu i Web 2.0, ogsé kaldet “det sociale web”,
som er karakteriseret ved kommunikation “nedefra og op”, fra mange til mange og har derfor ogsa
typisk en langt hyppigere opdatering af indhold (Dohn & Hansen, 2016:31). Paradigmatiske
eksempler p4 Web 2.0 er sociale netverkssites som Facebook, Twitter og Instagram. 88
respondenter (66,17 %) fra mit spergeskema bruger sociale medier og andre netveerkssider som
f.eks. Facebook til at felge med i hvad der sker i omverdenen. 78 respondenter (58,65 %) fra mit
sporgeskema folger med i, hvad der sker i omverdenen via internettet (Google, blogs, DVR’er,
podcast el.lign). En respondent skriver, at internettet er: “En af de bedste opfindelse i den nyere tid,
iser nir man bor i udkantsted. S& man foler sig mindre isoleret, selvom man bor langt vek fra

andre” (Kvinde, 46-55 ér, Upernavik, respondent #41).

Sociale medier

De sociale medier gor det muligt for folk fra hele verden at kommunikere gjeblikkeligt til hinanden
(Gripsrud, 2010:305). Sociale medier accepteres bredt som platform for kommunikationen, ikke
blot mellem private enkeltpersoner, men mellem personer, grupper af personer, offentlige instanser
og private og frivillige organisationer. I de sociale medier vil man samtidig ogsa kunne lzre, at
agere 1 de sammenhange, hvori teknologi og medier indgar (Dohn & Hansen, 2016:9). Sociale
medier er teknologiske og sociale platforme som bruges til at understotte kommunikation og

samarbejde mellem mennesker. De genererer ogsad indhold, hvor brugerne individuelt og i
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samarbejde skaber, bidrager til, redigerer, udvelger og bygger videre pa hinandens information
(Damsgaard, 2015:114). Det unikke ved sociale medier er, at deres brugere eller medlemmer aktivt
skaber indhold, og den skabelse sker gennem at bygge og vedligeholde netvaerk og forbindelser.
Sociale medier er kollektiver, vidt forgrenede og flydende og som sédan bade komplekse og staerkt
interessante (Phillips, 2013:152). Unge mennesker er ofte engageret i tre medier pa én gang (Leiss,

2005: 2651).

Hwilke af disse felgende socide medier har du en bruger-profil pa?
(Dumd gerne sextte flere krydser)
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Figur 7: Respondenternes bruger-profiler pa sociale medier

Alle respondenterne fra min undersegelse har en Facebook-profil. 76 personer har Instagram og 66
har Snapchat. 23 har Twitter og 3 har LinkedIn. I de sociale medier taler man om at opbygge
relationer med mennesker (Kerpen, 2011:10). Kommunikationsformélet er ikke
informationsdistribution, men interaktion mellem brugerne, enten for interaktionens skyld eller for
gensidig vidensdeling eller kollaborativ vidensopbygning (Dohn & Hansen, 2016:31). EU’s
institutioner er blevet enige om regler for bedre databeskyttelse, nar brugerne bruger internettet og
reglerne setter blandt andet en aldersgreense for at bern og unge ma tilmelde sig til de sociale
medier nér de er 16 &r. Reglerne lader dog medlemslandene satte aldersgransen til 13 ar, safremt
de gnsker det. De nye regler forventes at treede i kraft i 2018. Alle 28 medlemslande vil operere
under samme regler for forste gang som vil skeerpe datasikkerheden i hele EU. Reglerne gzlder
ogsé for de amerikanske virksomheder, internetselskaber som Google og Facebook bliver ogs ned
til at leve op til reglerne og skreddersy deres produkt til bedre databeskyttelse?. Web 2.0 adskiller

sig fra almindelige medier (aviser, blade, beger, tv og film), fordi der er tovejskommunikation pa

2 https://www.b.dk/nationalt/eu-saetter-aldersgraensen-for-facebook-og-instagram-til-16-aar, Laest den 19.05.17, kl.11:10
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sociale netvaerkssider som Facebook, Twitter og Instagram, hvor gjeblikkelig udveksling af

beskeder fremhaver medieteknologiernes komplekse rolle i den sociale tid (Keightley, 2012:2).

Hyvilke vrksombeder felger du i3 de sociale meder?

Figur 8: Virksomheder respondenterne folger pa sociale medier

Halvdelen af respondenterne, 67 personer, folger bade grenlandske og udenlandske virksomheder
pé de sociale medier. P4 de sociale medier er vi medlemmer af et netvaerkssamfund og dermed en
del af det globale samfund. Mediebrugen er med til at definere virkeligheden omkring os og dermed
pévirker den made vi udvikler og forstér os selv. Udenlandske profiler p& sociale medier viser os
aspekter af verden som vi méske ikke selv har oplevet. Vi har adgang til deres ideer, tanker og
veerdier, hvor nye ideer opstér. Man kan lade sig inspirere af deres mader at fremstille verden p4,
hvor de nye kommunikationsteknologier og netverksorganisering til sammen transformerer den
méde man producerer medieindhold pad. Konvergensen mellem alle medierne muligger, at
elementer flytter fra medie til medie, hvor der opstar en folelse af, at det der for var fjernt, nu er
tilgeengelig og dermed virker relevant for os: ”Oplysninger bliver dekontekstualiseret fordi de skal
gores forstaeligt, interessant og overbevisende til personer med forskellig baggrund og interesser”

(McQuail, 2002:83f), hvor genrerne i bestemte mediekulturer hjeelper os med at skabe mening.

Facebook

Facebook blev dannet i 2004 af Mark Zuckerberg, og er i dag det sterste sociale medier netvaerk der

findes. I juni 2016 var der naesten 1,7 milliard Facebook-brugere verden over®*. F acebook-brugere

 www.internetworldstats.com/facebook.htm, Besggt den 30.08.17, kl.12:50
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er ret jaévnt fordelt mellem kvindelige og mandlige brugere, med lidt flere kvinder som logger sig
pa dagligt. En Facebook profil er et personligt login med mulighed for privatindstillinger
(Vestergaard, 2015:80). Pa Facebooks startside er der et display kaldet "Top News" der serverer
brugeren et individualiseret indhold, baseret pa tre faktorer. Den forste faktor er, hvor for nyligt
indholdet er opstaet eller blevet oprettet. Den anden faktor er, styrken af ens forhold til den person
eller organisation der delte indholdet. Den tredje faktor er, hvordan mange kommentarer og likes
indholdet genererer (Kerpen, 2011:42). Det er gratis for alle private brugere at have en profil pa
Facebook (Vestergaard, 2015:82). Facebook er et helt netveerk som fungerer som gammeldags
vitterlighedsvidner og indestér for at man vitterlig er den, man udgiver sig for at veere (Damsgaard,
2015:119). Ens Facebook venner er dem man gik i bernehave med, det er familiemedlemmer,
skolekammerater, kolleger, venner, som alene ved at vere en del af netvarket bekrafter ens
identitet (Damsgaard, 2015:119). Facebook er et sted hvor folk kan have en autentisk kontakt med
hinanden (Kerpen, 2011:97). Facebook er en socialekonomi, men ogsa en forretningsgkonomi
(Damsgaard, 2015:119). Den mest populere anvendelse af internettet er, at vaere interaktiv”’ — at
kommunikere pé afstand via en computer; sende og modtage digitalt kodede meddelelser (Poster,
1995:33). En teknisk betegnelse for tovejskommunikation "interaktivitet” bliver (i kraft af
reklamekampagner) et gnskeligt mal i sig selv, saledes at dens anvendelse kan flyde frit og kan
anvendes 1 utallige sammenhange (ibid). I den forbindelse spurgte jeg respondenterne, om de
gronlandske virksomheder svarer straks p& deres henvendelser pa Facebook for at se om der er
tovejskommunikation mellem virksomhederne og private brugere med @jeblikkelig udveksling af
beskeder gennem sociale medier. 91 ud af 133 respondenter bruger ikke Facebook til henvendelser.

»23 (Mand, 26-35 &r, Qaasuitsup Kommunea

En respondent skriver: *Jeg har aldrig henvendt mig
(Avannarleq), respondent #81). En anden respondent skriver: “Har aldrig klaget via Facebook til en
virksomhed” (Kvinde, 46-55 ar, Sisimiut, respondent #23). En respondent begrunder hans valg for
at ikke bruge Facebook til henvendelser pa grund af en oplevelse: ”Fordi man fér aldrig en god

kundebetjening nar man ellers henvender sig”?

(Mand, 18-25 ar, Kommuneq Kujalleq, respondent
#100). En lignende forklaring bliver ogsa udtrykt af en anden respondent, hun skriver: “Jeg
henvender mig aldrig via Facebook, da det ikke er til noget nytte, ogsa fordi jeg foretraekker at

henvende mig telefonisk eller via mail”*’ (Kvinde, 13-17 4r, Qegertarsuaq, respondent #129).

® Min overszttelse af: ”Saaffiginninnikuunngilanga”

%% Min oversattelse af: ”Saaffiginnikkaluaraanni amerlanertigut pitsaasumik kiffartuunneqanngisaannarama”

? Min oversattelse af: “facebook asuli atungassaannginnami saaffiginninneq ajorpunga. pissutigalugu nammineq sianerlunga
imaluunniit allallunga iluarinerungakku”
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Svarer de grenlandske virksomheder straks pa dine henvendelser via
Facebook (klager. ros elier andre former for kommentar)?

Figur 9: Respondenterne bruger ikke Facebook til henvendelser

De fleste respondenter bruger andre madder til at henvende sig, En respondent skriver: “Jeg
henvender mig ofte via mail, sjeldnere via telefon eller personligt” (Kvinde, 36-45 ar, Sisimiut,
respondent #78). Som en anden respondent ogsa skriver: *Jeg har ikke serlig brugt Facebook til
henvendelser til arbejdspladser. Kun via mail eller ved at ringe”*® (Kvinde, 18-25 é&r, Ilulissat,
respondent #22). Det viser sig, at det tager tid for de grenlandske virksomheder at svare pa
henvendelserne via Facebook. 25 respondenter kommer med forskellige eksempler: “Nogle gange
er de hurtige til at svare, da det komme an pa hvilke arbejdsplads der er tale om, men jeg har ikke
oplevet at ikke i svar”® (Kvinde, 26-35 ar, Nuuk, respondent #65). “Det kommer an pa hvad det
drejer sig om™>° pointerer en respondent (Mand, 18-25 &r, Qaqortoq, respondent #116). “Ros bliver
straks reageret pd, det tager tid for dem at svare pa klager ellers bliver jeg bedt om at kontakte
dem™!, forklarer en respondent (Kvinde, 26-35 4r, Upernavik, respondent #109). 16 respondenter
skriver, at de far svar med det samme, nér de henvender sig til de grenlandske virksomheder via
Facebook. Respondenterne giver udtryk for, at det er de mindre virksomheder som er bedre til at
svare pd henvendelserne. En respondent skriver: "Men det kommer an pé hvilken virksomheder der
er tale om. Der er stor forskel pé deres respons pd henvendelser” (Kvinde, 36-45 &r, Nuuk,

respondent #2). En anden respondent skriver: *Det gor de mindre virksomheder” (Kvinde, 25-35 4r,

%% Min overszttelse af: “Facebook atorlugu saaffiginnippiarnikuunngilanga suliffeqarfinnut. Kisimi email imaluunniit sianerlunga”

% Min overszttelse af: “llaannili suliffeqarfiit suunersut apeqqutaallutik akiniarnerat sukkanerusarpoq,
akineganngittoornikuunermik naammattuuinikuunngilanga”

% Min overszttelse af: ”Apeqqutaanerusarpoq sumut tunnganersoq”

3 Min oversattelse af: “Nersualaarinnissutit akinegapallattarput, naammangittaalliuutit akiniapiloortarpaat imaluunniit
saaffiginneqqunegartarpunga”

Side 32 af 90



Ilulissat, respondent #59). En anden respondent kommer med en lignende forklaring, hun skriver:
”Det er meget sjeldent, at jeg forst bliver ned til at vente, der er kun enkelte tilfeelde hvor jeg har
veeret ngd til at vente. Dog er det rart, nar selvsteendige svarer i det de far henvendelsen, at de nok

skal svare nar de far tid. Hvilket de er hurtige til”*? (Kvinde, 18-25 &r, Ilulissat, respondent #79).

Annoncering er en vigtig del af Facebooks forretningsmodel (Vestergaard, 2015:82). Private
brugernes gratis profiler pd Facebook finansieres af reklamer indrykket af virksomheder og
organisationer (ibid). To af respondenterne som ikke bruger Facebook til henvendelser til
virksomheder, begrunder dette med, at de synes Facebook er en socialgkonomi og ikke en
forretningsekonomi. Den ene skriver: “Facebook skal ikke bevaege sig ind pa en arbejdsplads™?
(Kvinde, 13-17 ar, Upernavik, respondent #123). Hvor den anden respondent forklarer: Fordi jeg
teenker at min henvendelse ikke vil blive modtaget, eller at jeg vil blive bedraget hvis jeg fik svar.
Maske fordi det er Facebook, jeg ved det ikke. Jeg mener at det er sociale medier og ikke
virksomheders medier, for det er merkeligt at arbejdspladser har en Facebook-side. Méske venner

»3* (Kvinde, 26-35 &r, Nuuk, respondent #63). Hvor en Facebook profil henvender sig

jeg mig til det
til den private bruger, er en Facebook side er en virksomhedsorienteret offentlig side med en eller
flere administratorer hvis formal er at markedsfere en virksomhed (Vestergaard, 2015:80). Hvor det
i en privat Facebookprofil deles billeder, skrives statusopdateringer og holder kontakt med ens
venner, er Facebook for virksomhederne et sted, at opbygge et sandt og langvarigt forhold til deres
kunder (Kerpen, 2011:97). Markedsforerne interesserer sig for den tredje faktor; nemlig hvor mange
likes og kommentarer et Facebook-opslag har, fordi de er med til at synliggere en virksomheds
Facebook side pé den private brugers NewsFeed. Jo flere mennesker der er interesseret i opslaget
eller jo flere mennesker der har haft en positiv oplevelse med et produkt eller en tjeneste i
forbindelse med opslaget, betyder det jo mere likes og kommentarer, som ger opslaget mere
fremtreedende i folks NewsFeed (Kerpen, 2011:42). "Linkveerdi" p& websteder blev for i tiden oget
ved at sprede URL eller link, hvor end man gér for at generere optimering og f& mere webtrafik. I

dag er likes vigtigere end linket (Kerpen, 2011:53). Fordi nar folk liker en virksomheds Facebook-

side, abonnerer de pa virksomhedens opdateringer. Men ogsa fordi néir en bruger liker siden, bliver

*2 Min overszttelse af: ”Qaqutigorujussuaq uteqgeqqaartarpunga, ataasiakkaaginnaappulli utaggeqgaartarnikka. Taamaattoq
pitsaasarpoq namminersortut piffissagartinnarik allataq takugaangamikku akisarnera, akiumaarlutik
piffissagalerunik ulapikkamik. Sukkasarporli akinerat”

** Min fortolkning af: ”Suliffik Facebook’imut atassuteqanngilaq avataaniippog”

** Min fortolkning af: “Misigisarama saaffiginnissutiga tigunegarunnanngittoq, imaluunniit soorlu uukapaatitaassallunga

akinegaruma. Immaqa facebookioriarmat, asuki. Isumagarama inuit fb-erigaat, suliffeqarfiunngittut, aah
tassami suliffeqarfiit fb-eqartut eqqumiiusattarnermut. Immaga sungiukkumaarpara”
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virksomheden introduceret og tilsluttet til alle denne brugers Facebook venner. P4 den made bliver
virksomhedens side eksponeret til mange mulige kunder, hver gang deres side far en “follower”,
eftersom personen automatisk deler virksomhedens side med hendes eller hans Facebook-venner,
nér hun eller han liker virksomhedens Facebook-side. P4 den made er: “Facebook is the single most
viral platform in marketing history” (Kerpen, 2011:88). Facebook algoritme sndrer sig hele tiden.
Men tendensen er meget tydelig: det bliver stadig sveerere for virksomhederne at fa deres opslag ud
pa folgernes vaegge. Den nye élgoritme betyder, at opdateringerne pé& en virksomheds Facebook
side bliver vist efter, hvor stor en andel af virksomhedens folgere der liker, deler eller kommenterer
dem, Hvis en Facebook side har mange passive folgere (som den typisk vil fa efter en konkurrence
pa Facebook) sé vil det skade virksomhedens muligheder for at blive set (Vestergaard, 2015:87f).
Forskellige undersggelser viser, at den procentsats af indhold (som virksomhederne ikke har brugt
penge pa at fi formidlet) der havnede pa folgernes veegge nermede sig 10 % i nedadgéende retning.
Dette er éarsagen til, at mange virksomheder i dag far inaktive folgere til at unfollow deres sider.
Selvom Facebook selv meddeler at forméalet med denne @ndring er at gere det nemmere for deres
brugere at se relevante informationer, er det tydeligt Facebook ensker at tjene flere penge
(Vestergaard, 2015:88). Det handler ikke lengere kun om at dele private fotos, minder, relationer,
arbejde og dagligdag pé Facebook, LinkedIn og Twitter. Det handler om forretning og der er mange
penge pa spil (Bove-Nielsen, 2016:58). Virksomheder vil f& gleede af de mange muligheder for at
gore arbejdet mere effektivt, oge produktiviteten og spare vardifulde ressourcer, som ligger i
Internet of Things (Damsgaard, 2015:158). En del virksomheder tog digitaliseringen alvorligt og
ombyggede og genopbyggede verdikaeden i et digitalt udgangspunkt. Digitaliseringen har for dem
nedbrudt mange af snitfladerne i vaerdikeden og skabt et unikt rum for at skabe udvikling og
fremdrift, dele viden, ressourcer, kompetencer og aktiver pd kryds og tvaers i virksomheden.
Verdikaden er digitaliseret (Bove-Nielsen, 2016:90). Digitalisering ger deling til en leg. Mange
ting 1 den digitale verden bliver faktisk mere veerd, jo mere de deles (Bove-Nielsen, 2016:75f). “In
a world where if it doesn’t spread, it’s dead, if it can’t be quoted, it might not mean anything”
(Jenkins, Ford m.fl., 2013:188).

Markedsfering pa sociale medier

I lobet af det foregéende arhundrede er markedet selv blevet et vigtigt medium for social

kommunikation, hvor enkeltpersoner sender "signaler" til andre om deres holdninger, forventninger,
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deres folelse af identitet, veerdier, hensigter og astetiske udtryk som er sterkt forbundet med og
udtrykt gennem menstre af ejerskab, praeference, visning og brug af ting (Kimball, 2015:71f). Alle
har forbrugsvaner der har en veerdi som livsstilsmarkerer, identitetsmarkerer der fungerer som
signaler til andre om hvem vi er eller om hvem vi gerne vil vere (Gripsrud, 2010:103). Der er ingen
tvivl om, at markedsforing pa sociale medier er fremtiden (Vestergaard, 2015:7). Markedsfering pa
sociale medier er totalt anderledes end markedsfering pa de traditionelle medier (aviser, brochurer,
websider). En virksomhed ber ikke kaste sig ud i de sociale medier, for virksomheden har klarlagt
hvad virksomheden gnsker at opné gennem tilstedevarelsen i de sociale medier og hvilken fordele
tilstedeveerelsen kan skabe for kunderne (Vestergaard, 2015:13). Det gelder om at huske, at selvom
det hedder tingenes internet, er det menneskerne som skal have glede af det, nar virksomheder
veelger at bruge det til at skabe veerdi. Man skaber vaerdi ved at gere losningerne til en integreret del
af dagligdagen, som forsterker det liv og de ensker, som kunderne allerede har (Damsgaard,
2015:158). Hidtil har de faerreste virksomheder forstdet at udnytte mulighederne p& de sociale
netveerk, formentlig fordi det krever, at man gentenker sin kommunikationsstrategi radikalt.
Klassisk virksomhedskommunikation har fokus pa, hvad virksomheden sender ud til kunder og
samarbejdspartnere. Kommunikationen er her i hgj grad PR. Budskabet er, hvad virksomheden vil
og kan tilbyde. Stort set alle virksomheder har en Facebookside, men meget f& bruger den pé en
made, som tilferer verdi for brugerne og dermed virksomheden selv. Bliver den brugt, er det som
regel som en slags reklamekanal, fordi Facebook opfattes som en forlengelse af de gvrige
kommunikationsplatforme, som virksomheden bruger: Annoncer, nyhedsbreve, direct marketing
osv. Mange virksomheder har opdaget, at den strategi virker darligt pa sociale netveerk, hvor fokus
er pa at dele og ytre sig. Opslag, som opfattes som ren reklame, har sjeeldent den store effekt, for det
ses ikke som verdifuldt nok til at dele i sit netvaerk. Medmindre en reklame eller et salgsbudskab
kan noget helt sarligt, vil det blive opfattet som ret ligegyldigt (Damsgaard, 2015:118). De hgjeste
og mest kostbare reklameformater f.eks. som tv-reklamer, dominerer ikke leengere samtalen, fordi
de ikke lengere ejer konversationen. Samtalen findes pa sociale netverk (Kerpen, 2011:65).
Annoncering er en vigtig del af Facebooks forretningsmodel. Det er gratis for alle private brugere at
have en profil p4 Facebook og det finansieres af reklamer indrykket af virksomheder og
organisationer (Vestergaard, 2015:82). Aktiv markedsfering handler om at engagere mennesker
ansigt til ansigt, hvor man leverer en mindeveerdig oplevelse til publikum, som passiv
markedsforing ikke kan (Kimball, 2015:155). Passiv markedsforing derimod omfatter

markedsundersegelser af steder og folk for at lave reklamerne. Internettet bliver i dag i stigende
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grad domineret af ekstremt kapitalsteerke kommercielle akterer (Gripsrud, 2010:305). Eksempler pa
passiv markedsfering er folgende print annoncer til magasiner, aviser og andre trykte publikationer.
Digitale annoncer til hjemmesider med ensartede tjenester eller produkter. Og Betalt reklame pa

websteder som Yelp, Youtube og Facebook (Kimball, 2015:154).

Hvad synes du om annoncer ogrekiamer pa socale medier?
(Du har mulighed for at formulere dit eget svax)

T
|
!
|

Figur 10: Respondenternes mening om annoncer og reklamer pé sociale medier

47 personer, 35,34 % af respondenterne fra min spergeskemaundersggelse, har intet imod annoncer
og reklamer pa sociale medier: “Det er vel en del af spillet — det herer med i nutidens univers
indenfor internettet” (Kvinde, 46-55 &r, Sisimiut, respondent #23). *Det er ikke andet end nogens
levebrod®® (Mand, 26-35 4r, Upernavik, respondent #9). ”De bruger mindre papir. Jeg synes trykte

38 (Mand, 26-354r, Qaasuitsup Kommunea (Avannarleq),

reklamer og annoncer er spild af papir
respondent #81). En respondent har intet imod dem, “men det kan ogsa blive for meget. Heldigvis
kan man hurtig klikke veek fra dem” (Kvinde, 36-45 ér, Nuuk, respondent #2). 16 personer (12,03
%) synes de er spendende: “Reklamer pa hjemmesider ger det nemt at folge med, sd man ikke gér

37 (Kvinde, 18-25 r, Ilulissat, respondent #101). Reklamens rolle i forholdet mellem

klip af noget
produktion og forbrug p& den medierede markedsplads ber ses ikke kun som gkonomi, men ogsa
som kulturelt. Fordi vores materielle kultur ekspanderede enormt i det tyvende arhundrede og de
ekspanderende verdener af varer @ndrer betydninger og méder disse varer bruges af forbrugerne i
hverdagen. Reklamen er ikke kun en forretningsmessig udgift, men er snarere en integreret del af

den moderne kultur (Leiss, 2005:5). 31 respondenter (23,31 %) synes annoncer og reklamer pa

** Min overszttelse af: “Inuup allap inuuniutaasa ilangiinnarpaat”
*® Min overszttelse af: "”Pappiarartunnginnerupput sussassaarutit asuli pappiliartuutitut isigisarpakka”
¥ Min fortolkning af: “Ussassaarutit nittartakkagut arajutsinannginnerupput”
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sociale medier er irriterende: De er “alle vegne” (Mand, 36-45 ar, Ilulissat, respondent #80) og er
»Spild af tid” (Kvinde, 26-35 ar, Kommuneqarfik Sermersooq, respondent #86). “Nar de bliver ved
med at poppe op, bliver jeg sur af det”*® (Kvinde, 36-45 ar, Upernavik, respondent #118). “vezazk
med dem” skriver en respondent (Mand, 56-654r, 3905 Nuussuaq, respondent #91). Andre giver
eksempler pa deres erfaringer med dem: “Det er irriterende, at dbne en nyhedsvideoklip, hvor man
bliver tvunget til at forst se en reklame man ikke kan springe over™ (Kvinde, 18-25 &r, Nuuk,
respondent #27). “Det irriterer mig at de ud over at szlge mine data til Gid og hver man lige skal
malke den lidt mere ved at szlge reklamer. Desuden er reklamerne ofte irrelevante eller bagud: alle
har provet at kebe sko online, hvorefter ens Facebook-feed er fyldt med reklamer for netop de sko
[.]” (Mand, 46-55 é&r, Sisimiut, respondent #77). 25 respondenter (18,80 %) er ligeglad med
reklamerne og annoncerne pa sociale medier. Som en respondent udtrykker det: “De er bare et
nedvendigt onde” (Kvinde, 36-454r, Sisimiut, respondent#78). "Nér jeg virkelig er ligeglad med
dem, ved jeg hvor jeg skal klikke”*® (Kvinde, 26-35 ar, Nuuk, respondent #34). 7 personer (5,26 %)
ved ikke hvad de skal synes om reklamerne og annoncerne, hvor 7 personer (5,26 %) har valgt “Har
en anden mening” og udtrykker deres meninger saledes: “Det kommer an pd mit humer, hvordan
jeg veelger at reagere pd dem, nogle gange kan jeg godt lige dem, andre gange synes jeg de er
irriterende” (Mand, 26-35 4r, Upernavik, respondent #66). “Nogle er interessante, andre er ikke™*
(Kvinde, 26-35 ar, Aasiaat, respondent #96). “Websteder har vildt mange reklamer, det er lige for
det er overdrevet [..] Nar man besgger en hjemmeside, popper der en reklame ud som dakker hele
skeermen, dem synes jeg er overdrevet [..]”43 (Kvinde, 18-25 ar, Ilulissat, respondent #79).
Annoncer er en af de vigtigste kulturelle faktorer der stober og afspejler vores liv i dag. De er alle
vegne og er uundgéelig: Selvom man ikke leser avis eller ser fjernsyn, ser man reklamer 1i
busstopstedet for eksempel. I andre lande er der reklame skilter over alt. Reklamer har derfor en
enorm indflydelse (McQuail, 2002:299). Annoncer har en indlysende funktion som er at szlge ting
til os. Men det har en anden funktion som erstatter det som traditionelt er opfyldt af kunst og

religion; det skaber meningsstrukturer. Annoncerne skal ikke kun tage hensyn til vise produkternes

%% Min overszttelse af: ”Nuisaqattaanginnaleraangata uteriillutik kamannarilertarpakka”

* Min oversettelse af: “Nutaarsiassat ilaanni videoklippinik takusagarniaraluarluni reklamenik ”pinngittaaliillutik”
gaangiinnarneqarsinnaanngittunik isiginnaartitseqqaaraangata ginngarisarpakka.

“® Min oversattelse af: “Soqutiginngilluaraangakkit takoggikkusunnagit tuugassaq toortarpara”

*I Min oversattelse af: ”Piffimmi tassani misigisimaninnut ganoq tulluutsiginersut malillugit aaliangerfigisarpakka, ilaatigut
nuannarisarpakka, ilaannikkullu ginngarisinnaasarlugit”

2 Min oversattelse af: “llai soqutiginarput, ilai soqutiginanngillat”

** Min overszttelse af: ” Assorsuaq Nittartakkakkut ussassaaruteqarpoq, ingasangajapporluunniit, [..] nittartagarluunniit arlaat
iserfigigaanni iserfigisaq tamaat asserlugu ussassaarut nuisarpoq, ingasappallaarsoraakka..”
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kvaliteter og egenskaber som de forsgget at selge til os, men de skal ogsa tenke pa at formidle

méden hvorpé de kan gere disse egenskaber betyde noget for os (McQuail, 2002:299).

Internettet i Gronland

TELE-POST

Leverander af telekommunikation og postydelser til hele Grenland er selskabet TELE-POST, det
tidligere Tele Greenland. TELE-POST er 100 % ejet af Grenlands Selvstyre og er den eneste
internetudbyder i Grenland og “har et seerligt samfundsansvar som den eneste udbyder af
informations- og kommunikationstjenester, og har derfor vedtaget en politik for samfundsansvar”,
som kan leses pa deres hjemmeside (TELE-POST, 2015:16). Grenland er rent infrastrukturmaessigt
serdeles isoleret fra omverdenen. Uden aben og ubegranset internetadgang er det et faktum at det
generelle  brugerniveau svart kan loftes veesentligt =~ (Naalakkersuisut, 2011:103).
Bosatningsmenstret i Grenland stiller store krav til serviceringen af landets befolkning nir det
drejer sig om telefoni og internet adgang (ibid). Naalakkersuisut mener, at det stiller store krav til
hvordan informationsteknologien udnyttes og hvordan teleinfrastrukturen i den samlede

infrastruktur sikres (Naalakkersuisut, 2014:3).

Teleinfrastrukturen i Grgnland

Den grundleggende teleinfrastruktur bestér af en digital radiokeede fra Uummannaq (Nordgrenland)
til Nanortalik (Sydgrenland). Indenrigs- og udenrigs-telekommunikation for borgerne i omegn af
Qaanaaq, Upernavik, Tasiilaq og Ittoqqortoormiit er deekket ved hjlp af satellitforbindelser. Hvor
Nuuk og Qagortoq har forbindelse via sekablet**.

TELE-POSTs internetprodukter

Internetprodukterne Mikineq og Mikisoq (“Lille”) anbefales til én bruger pé internetabonnementet,
til én der ikke er online dagligt, og ofte kun bruger internettet til mail og netbank. Internetproduktet

Akulleq ("Mellem”) anbefales til brugeren der er dagligt online og som streamer tv og musik og er

B https://telepost.gl/da/om-tele-post/baggrund/infrastruktur/teleinfrastruktur, Laest den 23.08.17, kl.13:20
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begyndt at bruge sit SMART tv’s funktioner. Internetprodukterne Angisooq og Anneq (“Stort”)
anbefales til flere dagligt brugere pa internettet derhjemme. Til forbrugerne der streamer liv tv, HD-

film, musik og downloader store filer®.

Den nye zonekoncept

Den nye zonekoncept inddeler byerne og bygderne i zoner “for at gere det nemmere for

»46  7onme 1, bedst kendt som sokabelomridet, bestdr af Qaqortoq og Nuuk.

kunderne
Teleinfrastruktur i zone 1 er sgkablet som er en 4598 km lang hejteknologisk fiberforbindelse der
leber (nede i havbunden) fra Newfoundland i Canada til Nuuk, Qaqortoq og videre til Island*’. De
storste internetprodukter der tilbydes i de to byer er Akulleq, Angisooq og Anneq, hvor der er
mulighed for ubegranset adgang til internettet; flatrate internetforbindelse. Zone 2, bedst kendt som
radiokaedeomradet, bestar af 55 byer og bygder: Uummannaq, Qeqertarsuaq, Ilulissat, Qasiannguit,
Aasiaat, Kangerlussuaq, Sisimiut, Maniitsoq, Paamiut, Narsaq, Narsarsuaq, Qaqortoq, Nanortalik,
samt Kulusuk og Kuummiut (der ellers stér beskrevet som en del af satellitomrédet er nu med i zone
2*®) har tre sterste internetprodukter: Akulleq, Angisooq og Anneq. Den grundlzggende
teleinfrastruktur i hele Gronland, som forsyner zone 2 med telekommunikation, bestar af en digital
1.500 km lang radiokazde med 48 radiokeedestationer mellem Uummannaq og Nanortalik der
dekker den storste del af internetforbindelsen i Grenland®. Kangaatsiaq, Arsuk, Atammik,
Kangaamut, Kapisillit, Niaqornat, Qaarsut, Qeqertarsuatsiaat, Qeqertaq, Saattut og Saqqaq som kun
har Angisooq som den sterste internetpakke i zone 2, vil per 1.Maj 2017 blive tilbudt
internetpakken Anneq. Denne Anneq-internetprodukt omfatter alle i Zone 2 og produktet vil blive
fordoblet fra 50 Gigabyte til 100 Gigabyte, hvor prisen forbliver uzendret™. Aappilattoq (kujalleq),
Akunnaaq, Alluitsup Paa, Ammassivik, Attu, Eqalugaarsuit, Igaliku, Igaliku Kujalleq, Iginniarfik,
Ikamiut, Ikerasaarsuk, Ikerasak, Ikerasassuaq, Ilimanaq, Illorsuit, Itilleq, Kangerluk, Kitsissuarsuit,
Narsaq Kujalleq, Napasoq, Niaqornaarsuk, Nuujaatsiaq, Oqaatsut, Qassiarsuk, Qassimiut, Saarloq,
Sarfannguit, Tasiusaq (Kujalleq), Ukkusissat, Upernaviarsuk, som fortsat tilbydes Akulleq og

Angisooq som de sterste internetprodukter. Zone 3, bedst kendt som satellitomrédet, bestar af 21

* https://telepost.gl/da/hvilket-internetprodukt-passer-til-dig, Laest den 23.08.17, kl.13:40

“® https://telepost.gl/da/privat/internet/det-nye-zonekoncept , Leest den 23.08.17, kI.13.23

“T https://telepost.gl/da/om-tele-post/baggrund/infrastruktur/soekablet, Laest den 27.04.17, kl. 12.00

“8 https://telepost.gl/da/privat/internet/det-nye-zone-koncept, Laest den 27.04.17, k1.15:00

“ https://telepost.gl/da/om-tele-post/baggrund/infrastruktur/radiokaeden, Laest den 27.04.17, kl. 14.00

%0 https://telepost.gl/da/nyheder/nye-internetprodukter-for-radiokaedeomraader, Leest den 27.04.17, k1.13.00
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byer og bygder i Nord- og Ostgrenland: Qaanaaq, Upernavik, Tasiilag, Ittoqqortoormiit,
Aappilattoq (Qaasuitsup), Innaarsuit, Isortoq, Kangersuatsiaq, Kullorsuaq, Nerlerit Inaat,
Nutaarmiut, Nuussuaq (Qaasuitsup), Naajaat, Qeqertat, Qorlortorsuaq, Savissivik, Sermiligaaq,
Siorapaluk, Tasiusaq (Qaasuitsup), Tiniteqilaaq, Pituffik f&r Akulleq og Angisooq som de sterste
internetprodukter. Nord- og @stgrenland har internet ved hjzlp af en trddles satellit forbindelse
35.000 km over akvator, hvor satellitterne der sveever befinder sig sa langt veek, at det giver
herbare forsinkelser pa telefonsamtaler og der er nedsat internethastighed®'. For eksempel tilbydes
der ikke Anneg-internetprodukt i satellitomrédet. Upernavik Kujalleq bliver, som det eneste sted i
Nordgrenland, kun tilbudt den ene og det allermindste internetprodukt: Mikineq 0 Gigabyte (420kr
pr GB data) hvor hastigheden lyder pa 0,5/0,1 Mbps.

Liberalisering af teletjenester

Naalakkersuisut kreever, at andre operaterer skal have adgang til at etablere deres egne internet- og
datatjenester i TELE-POSTs netvaerk. I efterdr 2015, igangsatte Telestyrelsen et arbejde for at
forbedre en eventuel liberalisering af mobil- og fastnettelefoni. Dette igangvearende liberalisering af
teletjenester betyder en ny helt ny tilgang som blandt andet indeberer komplekse prisberegninger:
”"TELE-POST har en kreevende opgave her og er forpligtet til at afklare, hvad de enkelte produkter
og kundegrupper medferer af omkostninger, for at sikre nye konkurrenter en mulighed for at veere
en del af telemarkedet. P& grund af dette, skal TELE-POST sikre, at kunderne betaler kostegte
priser og at selskabet far en politisk bestemt minimumsavance for de liberaliserende produkter”
(TELE-POST, 2015:15). En liberalisering vil betyde lavere priser for mobil telefoni, der i dag er
relativt hgje: “Det betyder udhuling af TELE-POST’s vigtigste indtegt, mobilomsetningen, da
selskabet ikke modtager offentlige tilskud og tvaertimod betaler hvert &r til udbytte til ejeren”
(TELE-POST, 2015:15). Der er hgjere omkostninger til regnskabsrapportering i forbindelse med
liberaliseringen (TELE-POST, 2015:8). Desuden har TELE-POST selv finansieret investeringerne i
teleinfrastrukturen; sgkablet, radiokaden og satellitforbindelsen (TELE-POST, 2015:15).

*! https://telepost.gl/da/om-tele-post/baggrund/infrastruktur/satellit, Leest den 27.04.17, kl.12.00
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Strategi for TELE-POST 2017-2020

Den 23. januar 2017 offentliggjorde TELE-POST strategien for virksomheden frem til 2020, hvor
den administrerende direkter Kristian Reinert Davidsen udtaler: ”Med denne strategi scetter vi store
projekter i gang, der skal styrke vores netverk og bane vejen for bedre muligheder for brug af
moderne digitale medier’””. 1 strategien star der blandt andet, at TELE-POST vil gore deres
produkter billigere for kunderne. Deres mission er blandt andet, at vare palidelig leverander af
telekommunikation til hele Grenland og at de ensker at hjelpe kunderne til at benytte digitale
muligheder pé tvaers af sociale, kulturelle og geografiske skel, da kommunikationsteknologi bygger
bro mellem mennesker. De vil i lgbet af fire &r skabe den bedste kundeoplevelse ved at udvikle nye
produkter, hvori der vil vare lgbende forbedring af pris og kvalitet. De vil ogsé styrke deres
pakkeomrade med fleksible muligheder for pakkeudlevering, fordi de felger udviklingen inden for
post, hvor der er en stigning i handel pa nettet. De vil ogsa levere en reekke samfundsrelevante
kommunikationstjenester, som blandt andet omhandler transmission af KNR tv og radio pa et
kommercielt baredygtigt grundlag. Deres mal er, at 92 % af kunderne i hele Grenland (Fra
Upernavik til Nanortalik) kan opleve hgjhastighedsinternet med samme udbud af produkter som i
Nuuk, hvor de vil modernisere mobilnetvaerket og indfere 4G overalt i Grenland. “Mobile First”
indikerer, at fastnettet udfases i bygder og i mindre byer og aflgses af mobil telefoni og mobildata.
Antallet af borgere med adgang til internettet skal heeves gennem hgjere tilgeengelighed og lavere

priser>>.

Nordvest programmet

TELE-POST forventer at gennemfore markante investeringer til gavn for Grenlands digitale
udvikling. Selskabet har underskrevet en kontrakt med virksomheden Alcatel-Lucent Submarine
Networks som skal serge for at forlenge sokablet, ogsé kaldet **Connect Greenland”*, fra Nuuk til
Aasiaat gennem Maniitsoq og Sisimiut’. Projektet der kaldes Nordvest programmet bliver sat i
drift sommeren og efteraret 2017. Anlaeggelsen af sgkablet nir kun til Aasiaat, fordi det ikke er
muligt at forleenge sekablet videre til Ilulissat pa grund af is og vanskelig havbund. Til gengzld

etableres en hgjhastighedsradiokaede til Qasigiannguit og Ilulissat. Derefter vil den nuvarende

*2 https://telepost.gl/da/nyheder/tele-post-2017-2020, Laest den 27.04.17, kl. 13.00

5 https://telepost.gl/sites/default/files/strategi 17-20 dk.pdf, Udskrevet den 27.04.17, kI.8.00

>4 http://www.business.dk/digital/groenland-faar-verdens-hurtigste-internet-i-arktis, Laest den 27.04.17, kl.09.00
> https://knr.gl/da/nyheder/s%C3%B8kabel-til-nordgr%sC3%B8nland, Laest den 27.04.17, kI.10.00
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radiokaede blive forlenget fra Uummannaq til Upernavik. TELE-POST mener, at projektet vil
forbedre telekommunikationen for 20.000 borgere i den nordlige del af Grenland og pa den made
veere til gavn for samfundsudviklingen®®. De mulige samfundsmessige fordele ved forleengelse af
sekablet og en tidobling af radiokadekapaciteten vil betyde at 2/3 af befolkningen i Grenland far
sikret teleinfrastruktur, samt bedre og billigere internetprodukter i zone 2 (TELE-POST, 2015:17).
Udvidelserne vil koste 250 millioner kroner for selskabet. Teleanalytiker John Strand forklarer:
“Det er en stor og vigtig beslutning for TELE-POST. Der er virkelig brug for denne udvidelse op
langs kysten. Her har der manglet kapacitet, og den udbygges nu, fordi datatrafikken vokser.”
Angdende priserne for internetprodukterne, forklarer han séledes: *TELE-POST er ejet af det
gronlandske selvstyre og skal derfor give et overskud, som selvstyret kan bruge andre steder i det
gronlandske samfund. Derfor reducerer TELE-POST lgbende priserne lidt men giver folk markant
mere trafik for de samme penge. Man kunne sagtens reducere priserne yderligere, men sd ville der
mangle penge i statskassen. Nu sikrer TELE-POST, at stort set alle grenleendere har adgang til bade
mobile og faste forbindelser til nogenlunde ensartede priser, som ikke kan sammenlignes med, hvad
vi betaler i Danmark™’. Ambitionen i TELE-POST’s strategi 1 2017-2020 er at veere et aktiv for
samfundet.” Det betyder at TELE-POST medvirker til at skabe muligheder for digital udvikling af
vigtige sektorer i samfundet gennem leveringen af telekommunikationsydelser og understotter
Naalakkersuisut’s digitaliseringsstrategi via hejere datahastigheder®®. Selskabet onsker ogsé at
bidrage til digitaliseringen ved at sikre alle borgere i hele landet bedre og billigere internet og

telefoni (TELE-POST, 2015:16).

Internetforbrug i Grenland

I 2010, 2013, 2014 og 2016 blev der lavet undersogelser af de grenlandske borgernes brug af
computere, mobiltelefoner og internet. Undersggelserne er gennemfort af en af Skandinaviens
sterste konsulent- og analysefirmaer EPINION, der blandt andet ogsi har kontor i Grenland.
Undersogelserne er baseret pa telefoniske spergeskemaundersggelser, og resultaterne er et
“reprasentativt” udsnit af den grenlandske befolkning, hvor der er gennemfort i alt 1018 interview i
juni 2016 blandt personer over 16 &r, dermed ger undersogelserne det “muligt at f& indblik i den

historiske udvikling” (EPINION, 2016:2). Deres resultater viser, at i Grenland har 71 % adgang til

% https://knr.gl/da/nyheder/nu-f%C3%A5r-maniitsog-sisimiut-og-aasiaat-s%C3%B8kabel, Laest den 27.04.17, kl.11.05
>7 http://www.business.dk/digital/groenland-faar-verdens-hurtigste-internet-i-arktis, Last den 27.04.17, k1.09.00
=8 https://telepost.gl/sites/default/files/strategi 17-20 dk.pdf, Udskrevet den 27.04.17, k1.8.00
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internettet derhjemme, og yderligere 21 % har adgang til internettet andre steder. Stadig flere i
Grenland far adgang til internettet (EPINION, 2016:3). 51 % af befolkningen i Grenland bruger
dagligt computeren til at gd pa internettet. 58 % bruger smartphone til at g& pa internettet
(EPINION, 2016:3). I 2012 var der 11,004 internetforbindelser (Grenlands Statistik, 2013:8). I
2015 var det blevet til 12,036 internetforbrugere/forbindelser (Kilde: Greenland in figures 2017). I
2014 havde 87 % af adspurgte interviews personer adgang til internettet, i 2016 er det steget til 91
% (EPINION, 2016:3). I juli 2016, var der 39,000 internetforbrugere (67,6 % af befolkningen)™.

Mobil medietilgang

Barbare, mobiltelefoner og tablets bliver ved med at udvikle sig, eftersom mennesker sgger endnu
flere mader at interagere med hinanden pa (Gripsrud, 2010:305). En undersggelse viser, at antallet
af dem der har adgang til internettet i hjemmet er faldet, men det betyder ikke at feerre har adgang til
internettet, da der er en stigning i dem der har internetadgang udenfor hjemmet (EPINION, 2016:4).
54 personer, 40,60 % af respondenterne fra mit spergeskema, har mobildata. Der er for eksempel
mange af respondenterne der bade har internet derhjemme og mobildata. De forklarer saledes:
”Mange mennesker i huset bruger internet. Mobildata: for at tjekke mails i ny og ne udenfor
hjemmet. Har 2 arbejde hvor e-mailkorrespondance er nedvendig” (Kvinde, 26-35 &r, Nuuk,
respondent #24). En anden respondent forklarer: ”Jeg har den sterste mobilpakke, sé jeg kan tende
for data udenfor hjemmet [..] Vi har den sterste internetabonnement derhjemme, s& vi kan folge

med i alt via internettet”®°

(Kvinde, 26-35 &r, Qaasuitsup Kommunea (Kujalleq), respondent #120).
En anden respondent skriver endvidere: Vi har flatrate fordi vi er store forbrugere af internettet
derhjemme, i stedet for Tv-kanaler ser vi Viaplay og Netflix. Jeg har mobildata, da det er vigtigt for
mig at have internetadgang hvor end jeg befinder mig”®' (Kvinde, 18-25 &r, Nuuk, respondent #27).
Medietilgang er blevet mobil. Da enheder som mobiltelefoner, barbare computere og tabletter
bliver stadig mere populare (og overbevisende) og tradles adgang udvider sig over byrummet, har
mediebrug skiftet ind i et nyt udvalg af offentlige indstillinger (Keightley, 2012:130f). Der var

56,135 mobiltelefoner i Grenland i 2015, og i dag bor der 55,860 mennesker i Grenland. Det vil

. https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gl.html, Laest den 14.08.17, k1.10:40

% Min oversattelse af: “Mobilimi angisooq, angerlarsimatinnanga data ikeriaannaasarniassagakku [..] Angerlarsimaffimmii wifi
anneq atorpogq, sunaluunniit malinnaavigeriaannaaniassammat internet atorlugu”

® Min overszttelse af: “Flatrate: angerlarsimaffimmi internet atortorujussuugatsigu, tvkanalegarata internetikkut viaplay

attaveqarsinnaanissara pingaartikkakku”
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sige, at der er flere mobiltelefoner end der er mennesker i Grenland (Kilde: Greenland in Figures
2017). "Mobiltelefoner er et must. Brugere fortsatter med at bevage sig vaek fra den traditionelle

pc” (Kimball, 2015:4).

12007 smeltede de to mest markante opfindelser i nyere tid, internettet og mobiltelefonen, sammen
i en kommerciel succes, smartphonen. Smartphonen er en multimediecomputer i lommesterrelse
(Damsgaard, 2015:291f). Med introduktionen af iPhone i 2007 og iPad 1 2010 har virksomheder
som Apple vaeret med til at drive det vi kan kalde “applificeringen” - mange tusinde funktioner og
spil er bygget om til apps, der kan benyttes pd de mobile platforme (Bove-Nielsen, 2016:94).
Mobiltelefoner forventes at dominere overordnede udstyrs forsendelser og fremlaegger indkeb af
computere og andre mobile enheder (Kimball, 2015:4). Internettrafikken p& mobile platforme i
Grenland er steget. Forbruget af mobildata p4 GSM-abonnementsprodukter i 2015 steget med 112
% 1 forhold til 2014 (TELE-POST, 2015:11). Samtidigt er hastighedsbegraensningerne for
mobildata blevet fjernet i hele landet, sa det fulde potentiale udnyttes for mobilteknologierne 3G og
4G/LTE. 4G blev introduceret i Aasiaat i 2015, og er nu etableret i byerne Nuuk, Sisimiut,
Maniitsoq, Ilulissat, Kangerlussuaq og Qaqortoq (TELE-POST, 2015:10). Mobilomsatningen er det
primare grundlag for opretholdelse og udvikling af teletjenester til byer, bygder og landbrug, hvor
teletjenester ikke kan drives kommercielt (TELE-POST, 2015:15). Det gkonomiske grundlag for de
ikke-kommercielle investeringer er selskabets koncession med Grenlands Selvstyre som betyder at
overskud, der tjenes pa visse tjenester og i visse dele af landet, bidrager til at sikre et rimeligt
forsynings- og prisniveau i de dele af landet, hvor de reelle omkostninger er hgjere, end kunderne
kan betale. Derfor er de store dele af selskabets investeringer i teleinfrastrukturen er drevet af
samfundsmessige hensyn (TELE-POST, 2015:17). En respondent som bruger mobildata til at have
adgang til internettet udtrykker sin kundetilfredshed ved at skrive: *Jeg synes at det er rart, at jeg
automatisk modtager en sms-besked, nar jeg er tzt pi at have opbrugt data pa min mobildata”®

(Kvinde, 46-55 ar, Sisimiut, respondent #23).

Sidelgbende med den mobile udvikling, er der sket en massiv udvikling af wearables (gadgets man
tager pd). Der er sensorer i mobiltelefoner, puls-ure, Apple Watch, sportsarmbénd, hovedtelefoner
med pulsmaéler og lignende har gjort det muligt at dele stort set alt fra GPS. Man kan dele hvilken

musik man herer, hvor man er, hvornar man er der eller hvor mange kalorier man forbrender nar

62 ¢ s . . - . -
Min overszettelse af: ”“lluaraara, atuinera sms-ikkut nalunaarutigineqartarmat, tassa mobildatami atuinera nunguleraangat
paasitinneqgartarnera pitsaavoq”
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man motioner og meget mere. Wearables-markedet var pad $5 milliarder i 2014 og forventes, at
ramme $12 milliarder allerede i 2018 (Kimball, 2015:4). En undersggelse i Grenland viser, at
smartphones-ejerne er steget fra 71 % til 79 % fra 2014 til 2015. I 2016 svarer halvdelen af de
adspurgte, at de bruger deres telefon til at leese og skrive e-mails, mens det i 2014 gjorde sig
geldende for 27 %. Det er en stigning pé 23 %. Neasten halvdelen, 43 % af de adspurgte svarer, at
de downloader nye apps til deres telefon (EPINION, 2016:5). Antallet af netvaerksforbundne
enheder i hjemmet er ogsa i hastig vaekst. Alt fra digitale badevaegte der holder styr pa vagten og
fedtprocenten til hvidevarer, dere, tyverialarmer og stereoanleg er i gang med at blive forbundet til
nettet (Bove-Nielsen, 2016:95). Internettets udvikling og det at alle har en mobil, har forandret og
fortsat vil forandre samfundet. Men man mé gere sig klart at det drejer sig om s@rledes komplekse
processer (Gripsrud, 2010:76). Trods det meget udbyggede mobil- og tradlese net, er hverdagen
fyldt med eksempler pé internetforbindelser der er nede, strekninger hvor mobildekning er darlig,
enheder der mangler strem og mennesker der ikke lige kan komme til en computer. I alle disse
situationer er webkommunikation ikke i praksis en mulighed. I dele af verden hvor mobil- og
internetforbindelse ikke er s& nzr udbyggede, eller hvor der er meget dyrt at tilkebe data til
mobilabonnement, er det praktiske tilgengelighed endnu mindre. S& “ftilgeengelig overalt, hele

tiden” er i vid udstreekning en myte (Dohn & Hansen, 2016:24f).
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Analyse del 1 af resultaterne fra spergeskemaundersagelsen

Det storste internetprodukt er eftertragtet

Figur 11 nedenfor viser, hvilke internetprodukter respondenterne har derhjemme. De farreste,
nemlig 3 respondenter, 2,26 % af alle dem der har udfyldt spergeskemaet, har internetproduktet
Mikineq. 5 respondenter (3,76 %) bruger mobilt bredbénd for at have adgang til internettet. 13
respondenter (9,77 %) har en medium internet forbrug og har internetproduktet Akulleq. Resten af
respondenterne, nemlig 108 respondenter som svarer til 81,20 % af alle respondenterne, har enten
Angisooq, Anneq eller flatrate. 49 respondenter af dem, det vil sige 36,84 % af alle respondenterne,
abonnerer den sterste internetprodukt Anneq, hvilket vil sige, at de har et stort internet forbrug og
onsker hoj hastighed. 34 respondenter, 25,56 % af de 133 respondenter, har flatrate, hvor to af dem
har Comby som internetudbyder og den tredje har Gtv. Det er ikke til at vide om resten
udelukkende har TELE-POST som internetudbyder, da dette ikke blev spurgt om i spergeskemaet.
25 respondenter (18,80 %) har en sterre internet forbrug og har internetproduktet Angisooq. 9 af
dem er fra zone 1, 7 af dem er fra zone 2 og 9 af dem er fra zone 3. 13 respondenter som har et
storre internetprodukt forklarer, at deres valg af deres internetprodukt skyldes deres stor forbrug af
internettet, men ogsd fordi de er mange i huset der bruger internettet. En respondent forklarer:

“Fordi de fleste derhjemme bruger internettet”®

(Kvinde, 46-55 ar, Qeqertarsuaq, respondent
#110). Som en anden respondent ogsa forklarer: Vi er 5 personer og er storforbruger af internettet”

(Kvinde, 46-55 ar, Qaqortoq, respondent #125).

Hvillat irfernetproduld har du derdyamme? (Du mid geme st flere krydier)

I
1
Mobiltbredband | |

Figur 11: Respondenternes internetabonnementer hjemme hos dem

% Min oversattelse af: ”Arlagaratta atuisut”
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Streaming af Tv

I deres rapport skriver TELE-POST, at deres kunders trafik pé internettet steg med 48 % 1 2015 1
forhold til 2014, og at stigningen skyldes, fordi en sterre del af internetforbruget bruges til
streaming af TV og video (TELE-POST, 2015:12). 19 af respondenterne giver udtryk for dette: Vi
streamer film og videoer rigtig meget. Mest til Youtube og live sportsudsendelser” (Mand, 26-35 ar,
Nuuk, respondent #51). En respondent skriver, at de har flatrate, s& der er: "Mulighed for FaceTime,
Netflix og Viaplay hele méneden” (Kvinde, 26-35 ar, Nuuk, respondent #58). Som en anden
respondent ogsé skriver: Vi bruger meget data til streaming/Viaplay/Netflix/Youtube i vores hjem”
(Kvinde, 36-45 ar, Nuuk, respondent #2). Der er ogsa andre &rsager til, hvorfor respondenterne har
internet derhjemme. To respondenter bruger internettet i forbindelse med deres arbejde. Seks
respondenter bruger internettet i forbindelse med deres uddannelse. En studerende skriver, at
grunden til, at de har en sterre internetprodukt derhjemme, er: ”Sa jeg kan aflevere opgaver selvom
jeg er hjemme” (Kvinde, 18-25 é&r, Sisimiut, respondent #113). To respondenter skriver, at de har
internetforbindelse for bernenes skyld: Vi har 6 bern i alderen 2-24 og vi begranser ikke deres
brug af internet via iPads, smartphones og smart-tv, da vi mener det er fremtiden. Desuden streamer
vi al vores tv”’ (Kvinde, 36-45 ar, Sisimiut respondent #78). En anden respondent skriver: ”Sa vi
kan have kontakt til omverdenen. Ogsa for bernenes skyld, sa de kan have mulighed for at hente

6% (Kvinde, 36-45 ar, Kangaatsiaq, respondent #52). Seks personer, som

oplysninger eller lignende
svarer til 4,51 % af alle respondenter, har ingen internetforbindelse hjemme hos dem. En respondent
begrunder dette med: I starten havde vi ellers Angisoog-internet, men vi valgte at opsige
abonnementet, da det bare var spild af penge. Vi betalte 999,- om méneden for 20 GB. Hvis vi
boede i Nuuk, og hvis priserne er stadig er som de er, kunne vi ellers f4 500 GB om méneden til den

samme pris”65 (Kvinde, 26-35 ar, Upernavik, respondent #82).

* Min overszttelse af: ”Avammut attaveqarnissarput. Meeqqat paasissutissanik assigisaanilluunniit aallernissaminnut
periarfissagarniassammata”

% Min overszttelse af: " Angisooq atoraluaratsigu akissaataajaanginnarmat gamitsipparput. 20 GB gaammammut 999,-.
Nuummiikkaluarutta suli taamaakkuni 999,- akiliutingalugu atorsinnaassagaluarparput 500 GB.
Atugassarititaasut assigiinngippallaarneri uuminarsisoormat atuiunnaarpugut.”
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Vurdering af internetforbindelsen

59 respondenter (44,36 %) er tilfredse med deres internetforbindelse. 13 respondenter (9,77 %) er
meget tilfredse med deres internetforbindelse. 79 respondenter har uddybet deres valg af deres
vurdering af deres internetforbindelse, hvor 12 af dem kommer med positive kommentar angdende
internetforbindelsen 1 Grenland. Respondenterne der er tilfredse med deres internetforbindelse,
skriver: ”Priserne falder og forbindelsen er blevet bedre. Selvom forbindelsen nogen gange er
darligt, tror jeg pa, at den altid vil blive forbedret”®® (Kvinde, 18-25 &r, Nuuk, respondent #130).
“Efter Tele har forhgjet datamangden uden at @ndre priserne, er det rart, at man ikke behover at

begraense sit internetforbrug”67

(Kvinde, 26-35 &r, Qaasuitsup Kommunea (Kujalleq), respondent
#120). "Det er meget meget sjeldent at der kan vere fejl, maske skyldes det at vi har sgkabel?”

(Kvinde, 46-55 ar, Qaqortoq, respondent #125).

Hvardan vil du vurdore an niemetiorbndedse? (Sat et layds)

Figur 12: Respondenternes vurdering af deres internetforbindelse

46 respondenter (34,59 %) er derimod lidt utilfredse med deres internetforbindelse, hvor yderligere
14 respondenter (10,53 %) er meget utilfredse med deres internetforbindelse. Der er i alt 52
negative kommentarer angéende internetforbindelsen i Grenland. En respondent der er meget
utilfreds med sin internetforbindelse, skriver: “forbindelserne er meget darlige, de er nemlig meget

2568

langsomme™™ (Mand, 46-55 ar, Upernavik, respondent #119). En anden respondent der er lidt

® Min oversaettelse af: ”Akit appariartormata attavillu pitsanngoriartorluni. Naak ilaanni attaviluttaraluartoq
pitsanngorsartuarneqgarnissaa upperaara”

®7 Min oveszttelse af: “Telemiit allannguuteqartoqarnerata kingorna, atugassaq gaffanneqarmat akialu nikisinneqarani,
iluarisimaarnaqaagq killilersorunnaarlugu internetsimik atuinissaq”

% Min overszttelse af: ” Attaveqaatit ajornerujussua tassa arriitsuararsuugamik”
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utilfreds med internetforbindelsen, skriver: “Fordi forbindelserne er meget langsomme her”®

(Kvinde, 36-45 4&r, Upernavik, respondent #118). En anden kvinde mener det samme:
“Forbindelserne i Upernavik er langsomme. Man er virkelig ned til at vaere tdlmodig lige meget
hvad”™® (Kvinde, 26-35 ar, Upernavik, respondent #82). De steder hvor der ikke er ubegranset
internetadgang og hvor internetforbruget er stort, bliver tilkeb af data bliver rigtig dyrt i lengden,
da man ofte er nad til at kebe ekstra GB, fordi den oprindelige dataindhold pa internetpakken i ens
abonnement aldrig raekker til ens databehov om maneden, som en respondent pointerer:
*Datamzngden bliver hurtigt brugt op, man bliver ned til at tanke op og det er dyrt”’! (Kvinde, 46-
55 ar, Qegertarsuaq, respondent #110). Det er den generelle opfattelse, at internetforbindelsen er:
“Langsom og meget ustabilt” (Kvinde, 36-45 &r, Ilulissat, respondent #84) i Grenland, eftersom
respondenterne fra kysten udtrykker praecis det samme. En respondent skriver: “Jeg er tilfreds med
hastigheden p& min internetforbindelse, men det er til tider trels nér forbindelsen bliver langsom”72
(Kvinde, 18-25 &r, Nuuk, respondent #27). En anden respondent mener det samme: “Har ingen
problemer med internettet. Vil dog enske at den er hurtigere. Iszr nér vi er mange der bruger
internettet pa en gang” (Kvinde, 26-35 &r, Nuuk, respondent #24). En anden respondent satter det i
et perspektiv: “Lige nu har jeg intet imod internetforbindelsen, selvom den nogle gange bliver
langsom, er det sjeldent det sker. Jeg har intet imod internetforbindelsen, fordi jeg kender de
forhold jeg lever under i. Selvom det er sjeldent, kan jeg i nogle dage blive utilfreds nar
forbindelserne er langsomme (Luksus problem)”73 (Kvinde, 26-35 &r, Nuuk, respondent #63).
Mange af respondenterne navner ogsé de hgje priser. En respondent skriver: “Det er bedre at have
forbindelse end at slet ikke have forbindelse, men nér det sa er sagt er internetforbindelsen for
langsom i forhold til de priser”74 (Kvinde, 26-35 ar, Sisimiut, respondent #37). “Jeg synes, at det er
rart at have ubegrenset internetforbrug, selvom det er meget dyrt”” (Kvinde, 26-35 &r, Nuuk,

respondent #88).

® Min oversettelse af: ”Attaviit arriinnermut tamaani”

® Min oversattelse af: ”Attaviit Upernavimmi arriipput. Qanorluunniit naammangittarniarnartagaaq”

X Min fortolkning af: “Nungujanersua ilaggittariagartarlugu akisunaarnartarami”

2 Min overszttelse af: "Internetip sukkassusaa ajorinngilara, kisiannili ilaanni attaviit arriillisarnerat nukillalaarnartaraluarpoq”

Min oversaettelse af: “Ajorinngikkallarpara, gaqutiguugaluartoq naak internetsip sukkassusaa arriillisaraluartoq. Kisialli ajorinngilara
atugassarititaasut naammagalugit atorakkit. Qaqutiguugaluartorli ulluni ataasiakkaani naammagittaattarpunga
arriikkaangata (Luksus problem)”

y LR ; ; ; ; - N
Min oversaettelse af: “Sogannginnermiit ajunnginneruvoq attavissamik, taamaakkaluartoq arriippallaarnera akersuanut tulluarsorinngilara”
75 . . . . . % e . . .
Min oversaettelse af: ”lluarivara killeganngittumik atuinissannut periarfissagarama naak akisungaluagisoq”
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Forskelligheden mellem internetforbindelserne

Respondenterne sammenligner forskellene pa internetforbindelserne i Grenland, alt efter hvor i
kysten man befinder sig. En respondent skriver: "Nér man kommer fra Nordgrenland, er det rart
med en hurtig internetforbindelse til nasten ingen pris”’® (Mand, 46-554r, Nuuk, respondent #115
og #122). En anden respondent mener, at: “Forbedringer af forholdene i ydre distrikter i Grenland
udszttes for meget i forhold til kysten””’ (Kvinde, 26-35 &r, Upernavik, respondent #109). En
respondent navner ogsd forskellen: “Internettet er for langsom og ofte darlig i Nordgrenland.
Priserne forbliver det samme, og det er s& dyrt i forhold til Sydgrenland””® (Kvinde, 36-45 4r,
Uummannagq, respondent #97). Som en anden respondent ogsa giver udtryk for: “Forskellen pa
priserne og det at fa begreenset datamengde om maneden, er svere at affinde sig med, nér man er
flyttet il Ilulissat fra Nuuk™” (Kvinde, 26-35 &r, Ilulissat, respondent #45). Andre sammenligner
landet med internet i Danmark. En respondent skriver: ”Nér man ofte er i DK, kan det merkes at
abonnementer virkelig er dyre her i landet, sd er forbindelserne i oven kebet ogsd meget

80 (Mand, 36-45 &r, Sisimiut, respondent #95). Som en ny tilflytter til Grenland ogsé

langsomme
giver udtryk for: "Det merkes tydeligt at der er begrenset kapacitet pd radiokaeden, si der i
perioder naesten ikke er hul igennem, ligesom vi kan bruge vores data pa ingen tid. Vi er netop
flyttet fra Danmark med en flatrate-forbindelse p& 50 mbps til 219,- om méneden, si vores internet

virker langsomt, begrenset og rasende dyrt” (Mand, 46-55 &r, Sisimiut, respondent #77).

’® Min overszttelse af: “Avannaaneeraanni malugusunnaqgaaq akeganngiusartumik sukkasuumillu attaveqalernikuulluni”

7 Min overszattelse af: “Sineriammut naleqgiullugu isorliunerusut atungarisaat ukiorpassuit kinguarsimatinneqgarpallaarpoq”

78 Min overszettelse af: ”Avannaani internet arriinnermut attaviluttuaannarlutalu. Akiilu nikissanatik akisunermullu kujataanut naleqgiulluta”
7 Min fortolkning af: “Nuummiik llulissanut nuunnikuulluni internetimik akit aammalu atuisinnaaneri killeqarneri naammangittarnarput”
® Min oversattelse af: “DK-miittarluni malunnarnermik maani akisusoq, arrinnermullu”
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Radiokaden

Zone 3

Satellit

(i 81
Figur 13: De tre storste internetprodukter, Tele tilbyder i zone 1, zone 2 og zone 3

Internet Akulleq har den samme pris i alle zoner, selvom der er forskel p& GB. Internet Angisooq
har den samme pris i zone 2 og zone 3, hvor det er billigere i zone 1. Igen her, er der forskel pa GB.
Internet Anneq som ikke er tilgeengelig i zone 3, tilbydes i zone 1 og zone 2 til forskellige priser og
forskellige mengde data om maneden. En respondent skriver: At Tele som udbyder internet
adgang, deres forbindelse som de lever stemmer ikke overens med hvad de szlger samt hvad de
lover, at de hastigheder er meget lavt i forhold til de priser vi giver. Som kunder har vi krav pa hvad
vi betaler som de har reklameret (for) og ikke mindre” (Mand, 18-25 &r, Upernavik, respondent
#42).

Internettet kan ikke undvzeres

De fleste respondenter har internetforbindelse, fordi: Vi bruger internettet dagligt”82 (Kvinde, 18-
25 &r, Nuuk, respondent #130) og fordi “nermest alt foregar pa internettet, sasom bank”®* (Kvinde,
26-35 &r, Nuuk, respondent #17) hvor “overfersler via netbank har ikke gebyr, hvilket vi

8 https:telepost.gl/internet-produkter, Bespgt mange gange.
%2 Min overszttelse af: “Interneti ullut tamaasa atortaratsigu”
 Min oversattelse af: "-Aammattaaq ullutsinni suna tamapajaami internetikkut ingerlajartuinnarmat, soorlu bank [..]”
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foretreekker”® (Kvinde, 36-45 4r, Qaasuitsup Kommunea (Avannarleq), respondent #108). Desuden
»distribueres informationer til borgerne mest via internettet”® (Kvinde, 26-35 é&r, Nuuk, respondent
#28). Og som en respondent formulerer det: ”Jeg foler, at jeg ville vaere bagud og ikke kan folge
med pé lige fod alle de andre, hvis jeg ikke har internetforbindelse”®® (Kvinde, 26-35 4r, Qaasuitsup

Kommunea (Kujalleq), respondent #70).

Hvad bruger du inlemetiet tl?
(Du kan saxtte flere kryds og du har mulighed for at formulere dt eget svar)

100.0%
80.0%
80.0% +
70.0% +— ¢ 3

60.0% +—4

i

uddannalse

I forbindelse med min

For atholde kontakt med
familie, venner og
bekendtskaber
Arbejdstelateret brug

Skatte Information og viden
For atfolge med 1 nyheder

Figur 14: Hvad respondenterne bruger internettet til

122 respondenter (91,73 %) bruger internettet for at holde kontakt med familie, venner og bekendte.
107 respondenter (80,45 %) bruger internettet for at skaffe information og viden. 97 respondenter
(72,93 %) bruger internettet for at folge med i nyheder. 95 respondenter (71,43 %) bruger internettet
til underholdning. 55 respondenter (41, 35 %) bruger internettet i forbindelse med deres arbejde. 41
respondenter (30,83 %) bruger internettet i forbindelse med deres uddannelse. Internettet bruges
ikke kun til et formél, men bruges af forskellige &rsager, som en respondent udtrykker: “Landet er
stort og man kan ikke bare rejse og man skal have forbindelse. Nyheder kan ses. Musik hentes, og
viden kan seges og varer kan kebes. Til firmaet bruges til at f& faktura og bestilling af varer”

(Kvinde, 56-65 ar, Sisimiut, respondent #74).

i Min oversaettelse af: “Akiligassanut, kontomut nuussinerit saniatigut akeqartanngimmata netbank atorlugu iluarnerutikkatsigu”

® Min oversattelse af: “Ullutsinni suna tamarmi internet-ikkut paasissutissat inuiagatigiinnut ingerlannegarnerummata”

& Min fortolkning af: ”Misingisarpunga tamakkuninnga peqanngikkuma allanut sanilliullunga pissutsinut
gimataarujooqgallunga”
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Symbiose mellem de gamle og de nye medier

I dag kan man velge og filtrere medieindhold péa et individuelt plan, s& man kan blive fristet til at
tenke om de traditionelle medier sdsom nyhedsaviser, radiostationer og tv-netvaerk er ved at blive
erstattet af de nye medier. For eksempel, behgver man ikke leengere at skynde sig hjem for at se et
nyhedsprogram der sendes pé et bestemt tidspunkt, da man i dag kan se et program online nér/hvis
man har tid og lyst. Faktisk er man ikke l&engere athangig af en tv-kanal til se nyheder, da man kan
kigge pé de nyhedsbreve fra de kilder man selv velger; pa blogs, DVR'er, iPads, podcasts, Twitter-
feeds og utallige andre enheder/platforme (Phillips, 2013:xiv). Et digitalt tv-univers, ise@r hvor
interaktivitets- og konvergensmulighederne bliver udnyttet, indebeerer at mediet er vasentligt
forandret i forhold til traditionel broadcasting (spredning af programmer fra centrum til hele
befolkningen). Satellitbaseret distribution af digital-tv abner for rigtig mange kanaler, som ger det
vanskeligere at opretholde forestillingen om radio- og tv-mediet som varende centrum. Centrum
gar i oplesning og omdannes til et stort antal centrummer, hvor det store kulturelle feellesskab fra
broadcast-monopolets glansperiode bliver mere eller mindre erstattet med af et langt mere
differentieret menster af grupper med szrlige interesser eller verdier (Gripsrud, 2010:332). Sadan
er det i hvert fald se ud hvis man kun tager de teknologiske muligheder i betragtning. I
fascinationen over teknologi bliver sociale og kulturelle dimensioner let overskygget. Broadcastings
sociale funktioner er ikke kun noget det sociale og kulturelle “centrum” har interesse i. De fleste
mennesker s&tter pris pa broadcast-mediernes tilbud om et felles forum og delte erfaringer (ibid).
Forholdet mellem digital og analog er konstrueret i gensidigt eksklusive betingelser, som om den
ene erstattede den anden. Udfordringen er at tenke (og handle og fornemme og opfatte)
samarbejdet mellem det digitale og det analoge, i selvvarig kontinuitet. Analog og den digitale skal

tenkes sammen, asymmetrisk (Massumi, 2002:143).
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Figur 15: Hvilke medier respondenterne bruger til at folge med i hvad der sker i verden

Som naevnt tidligere, bruger 88 respondenter (66,17 %) sociale medier og andre netvaerkssider som
f.eks. Facebook til at folge med i hvad der sker i omverdenen, hvor 78 respondenter (58,65 %)
bruger internettet (Google, blogs, DVR’er, podcast el.lign.). Men respondenterne bruger lige sa
meget de gamle medier. 85 respondenter (63,91 %) folger med via broadcast medier (trykte
nyhedsaviser, KNR radio, KNR tv). 71 respondenter (53,38 %) bruger andre nyhedsaviser,
radiostationer og tv-nyhedsprogrammer. Det er en overdrivelse at haevde, at de traditionelle medier
er ved at blive erstattet af de nye medier, en mere precis beskrivelse vil vare symbiosen mellem de
to. De gamle medier “feed off” de nye medier og omvendt, hvor dagens traditionelle og nye medier
lever ved siden af hinanden og sterkt pévirker tonen, tempo og indholdet af hinanden. Dette
medferer at linjerne der adskiller de to ikke altid er klare i nutidens mediekultur, hvor “et tweet kan
blive nyhedsveerdigt og et nyhedsinterview kan blive tweetveerdig" (Phillips, 2013:xv). I dag driver
mange virksomheder, nonprofit organisationer og politikere deres egne "newsroom" ved at frigive
officielle nyheder gennem deres sociale medie netvaerk. Sociale medier ber betragtes som en
nonstop medieinterview, siden nyheder der er udgivet via sociale medier ofte finder vej ind i
mainstream/traditionelle media. Her deltager man i en samtale med kunderne, kritikerne og
aktivisterne, i stedet for at svare pa spergsmél fra en journalist (Phillips, 2013:154). Traditionelle
medier fortsetter ogsé stadig med at udeve stor indflydelse pé nationale debat og vil gere det i artier
fremover. Nyhedsaviser, radiostationer og tv-nyhedsprogrammer nr stadig mere end 100 millioner
amerikanere hver dag gennem deres traditionelle former - og titusinder mere gennem deres online-
forretninger: Laesere giver historier fra traditionelle nyhedsforretninger yderligere reekkevidde ved
at dele dem med deres sociale netvaerk, udvide publikum af lokale nyhedsorganisationer til folk i

andre byer, stater og nationer (Phillips, 2013:xv).
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Digitalisering af den offentlige sektor 1 Grenland

Digitalisering

Digitalisering betyder, meget kort fortalt, at auditiv og visuel information bliver kodet som i
computere (Gripsrud, 2010:331). I bogstavelig forstand betyder digitalisering at representere
indhold ved hjzlp af diskrete, ikke-kontinuerlige, punkter eller talvaerdier, hvor den simpleste form
er reprasentation i biner kode, det vil sige i sekvenser af 0- og 1-taller (Dohn & Hansen, 2016:23).
Digitalisering i denne helt bogstavelig forstand er grundlaget for digitalisering (teknologisk,
processuelt og mediemeessigt) i bredere betydning: som reference til det forhold at bruge it til at
kommunikere og til at gemme, videregive og anvende information (ibid). Jeg behandler emnet ud
fra denne bredere forstand. Digitalisering betyder, med andre ord, at digitalt lagret information kan
soges ved hjzlp af segefunktioner, kan deles til mange brugere og kan gemmes til eftertiden; It-
medieret kommunikation kan foregd hurtigt, men kreever ikke, at kommunikationsparterne er til
stede det samme sted samtidig, andre relevante kommunikations-partner kan inddrages, nar der er
behov for det, og hurtigt opdateres pa den hidtidige kommunikation ved at fa delt den; forskellige
formidlingsformer som billede, lyd og tekst kan tilbydes sidestillet eller integreret (Dohn & Hansen,
2016:23). I de sidste 20 ar har verden gennemgaet en nermest ufattelig digitalisering. Udbredelsen
og brugen af nettet, computere og mobile teknologier har forbundet 3 milliarder af klodens
indbyggere til nettet og dermed til et ufatteligt veld af ressourcer (Bove-Nielsen, 2016:18).
Digitaliseringen har grebet s meget om sig, at den nu spiller en rolle i opfyldelsen af de fleste
menneskelige behov. Den er nu et omdrejningspunkt for meget af det daglige arbejde og er central
for virksomhedernes forretningsprocesser, produkter og services (Bove-Nielsen, 2016:94). Hvis vi 1
dag ser tilbage og erkender hvor radikalt digitaliseringen har grebet ind i vores verden allerede nu,
kan vi se det pid netop disse tre omrader: Digitaliseringen af vores liv. Digitalisering af
virksomheder, produkter, processer og forretningsmodeller samt digitalisering af det offentlige
(Bove-Nielsen, 2016:86).

Gronlands IKT-strategi 2011-2015

Digitaliseringen har for alvor taget -og sat- fart i den offentlige sektor inden for de sidste fa ar.
Borgernes kommunikation med stat og kommune er blevet digitaliseret. Information og faglige

videns ressourcer, fra de populerformidlerne til de forskningsrapporterende, er i stadig stigende
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grad (kun) tilgeengelig pé nettet (Bove-Nielsen, 2016:94). Grenland var endnu ikke i fuldt omfang
blevet en del af den globale, digitale udvikling tilbage i 2011, som stér beskrevet i forordet for
Naalakkersuisut’s planer for at fremme Informations- og Kommunikationsteknologi (IKT) i
Grenland: ”Gronland har nogle scerlige problemstillinger i kraft af en stor geografi med en lille og
spredt befolkning, som gor en felles samfundsudvikling vanskelig” (Naalakkersuisut, 2011:3). Der
er 3937.23 km mellem Qaanaaq og Ittogqortoomiit, hvis vi maler afstanden mellem byerne langs
kystlinjen®’, hvilket svarer til afstanden fra Skagen til Senderborg gange tolv, hvis vi skal
sammenligne landet med Danmark. Omtrent det samme antal folk bor i Horsens alene, som det ger i
hele Grenland. Grenlands befolkning per januar 2017 er i alt 55.860 (Grenlands Statistik, 2017:1)
hvor af 50.094 af dem er fodt i Grenland (Grenlands Statistik, 2017:13). 48.248 bor i byer og 7.356
i bygder (Grenlands Statistik, 2017:2). Naalakkersuisut mener, at “det er vigtigere end nogensinde,
at betragte digitaliseringen som drivkraft og fokusere pa at give borgere, organisationer og
virksomheder de allerbedste betingelser for at kunne deltage aktivt og pa lige fod -uanset baggrund
og bosted. Det stiller store krav til at udvikle mere selvbetjening og at borgerne og virksomhederne
er kledt pa til demne digitale selvhjeelp” (Naalakkersuisut, 2014:3). Som den britiske
kommunikations teoretiker Denis McQuail (1935-2017) har udtrykt det: “In the case of more recent
innovations of communication technology [..] the pressure of technology [..] is clearly very strong”

(McQualil, 2002:17).

Digitaliseringsindsatsen i Grenland startede med den forste IKT strategi i 2011, hvis hovedmal er,
at stotte samfundsudviklingen pé en styret og sammenhangende made. Strategiens malsatninger er:
"At binde samfundet sammen pa tveers af landet og at koble Gronland til omverden, sdledes at vi
bliver en del af den globale udvikling” (Naalakkersuisut, 2011:4). Udarbejdelsen af IKT-strategien
startede tilbage i november 2009 med at fastleegge indsatsomraderne, som blev til 5 indsatsomrader:
1) Tele og internet, 2) borgerservice og offentlig administration, 3) uddannelse og kompetencer, 4)
sundhedssektoren samt 5) innovation og erhverv. (Naalakkersuisut, 2011:6). IT-sekretariatet i
Selvstyret varetog projektledelsen, hvor arbejdet blev gennemfert af fem teamledere for
indsatsomraderne igennem 2010 (ibid). Visionen for IKT-strategien: ”Informations- og
kommunikationsteknologi bidrager til at binde landet sammen og er grundlaget for en globalt
orienteret samfundsudvikling, der skaber veekst og velfeerd for alle” (Naalakkersuisut, 2011:5).
Strategien har veeret presenteret og udsendt i offentlig hering blandt interessenter fra Selvstyret,

kommunerne, offentlige virksomheder, erhvervsliv, private organisationer og borgere

¥ Kilde: dk.nunagis.gl
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(Naalakkersuisut, 2011:7). Blandt andet skal det sikres at Grenlands bygdebefolkning pa 7356
personer, hvoraf 4031 af dem er fra Qaasuitsup Kommunea (Grenlands Statistik, 2017:2) kan
anvende den nye teknologi, at der skal etableres bygdeservicecentre, sa befolkningen har adgang til
computere, hvor der ogsa skal tilbydes undervisning og andre IKT-tjenester (Naalakkersuisut,
2011:13). Selvom Grenland er geografisk stort land, bestar den offentlige sektor af relativt fa
selvstendige enheder: Selvstyret, fire kommuner og et sundhedsvaesen som til dels er uathengigt
organiseret. For 2009 var der 18 kommuner i Grenland, de blev lagt sammen til fire store
kommuner ved en kommunalreform: Qaasuitsup Kommunea med befolkning pa 17.147, Qeqqata
Kommunea med befolkning p& 9239, Kommuneqarfik Sermersooq med befolkning p& 21.432 og
Kommune Kujalleq med befolkning pa 6692 (Grenlands Statistik, 2017:2). Digitaliseringen stiller
krav til oget samarbejde pé tvaers af den offentlig sektor, mellem Selvstyret og kommunerne. Dette
var argumentation for at barriererne mellem de enkelte forvaltninger og myndigheder skal
nedbrydes, sd ydelserne blev ensartede, let tilgengelige og forstéelige for brugeren
(Naalakkersuisut, 2014:3). Den offentlige sektor i Grenland arbejder med at udvikle og
implementere en rekke digitale losninger, som dels gelder borgerrettede lgsninger og dels
losninger der kan sikre organisatorisk udvikling og hensigtsmaessig styring (Naalakkersuisut,
2011:45). Det vil kreeve mange ressourcer til at digitalisere arbejdsprocesser, fordi sagsbehandling
og borgerservice er forskellige fra kommune til kommune. Naalakkersuisut mener, at det kan betale
sig, fordi digitalisering af arbejdsprocesser vil i den sidste ende betyde, at arbejdsprocesserne vil
blive mere ensartet og deraf mulighed for styrkelsen af sagsbehandlinger. Naalakkersuisut foreslog
at man kunne give de decentrale, kommunale, sagsbehandlere hjelpevearktajer i form af adgang til
videns baser og arbejdsbeskrivelser, der vil kunne anvendes i forbindelse med borgerselvbetjening
hvor der kraves at der er NemID (Naalakkersuisut, 2011:46). Indsatsomradet for offentlig service
og administration sigter mod mulighed for at dele data og informationer pé tvars af organisationer
og IT-systemer. Formalet er, at sikre en rationel og effektiv drift samt en hurtigere og mere smidig
udvikling af den offentlige sektors IKT-lgsninger (Naalakkersuisut, 2011:45). Digitaliseringens
fordele i Grenland menes at vare effektivisering og skonomiske besparelser i administration over
sundhedsfaglige forbedringer gennem telemedicin til en smidigere og mere digital kommunikation
mellem borgere og myndigheder blandt andet Sullissivik (Naalakkersuisut, 2014:3). Den fulde
implementering af IKT-strategien der blev sat i gang i 2012, forventes afsluttet med udgangen af
2015 (Naalakkersuisut, 2011:113). Statusrapport fra slutningen af 2013 rapporterer blandt andet at

NemID til borgerne nu er i drift med sikkert logon til offentlige selvbetjeningslgsninger
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(Naalakkersuisut, 2013:8). Digitaliseringsindsatsen er siden blevet udvidet med nye initiativer

udmentet af andre reformer og strategier (Naalakkersuisut, 2014:3).

Fra IKT til digitalisering

I forbindelse med IKT-strategien, blev Digitaliseringsstyrelsen etableret i 2013. De politiske
prioriteringer i Koalitionsaftalen afspejles i digitaliseringsstrategien som arbejder for at digitalisere
det offentlige Grenland og dermed bidrager til Naalakkersuisut’s vision. Hvor IKT har fokus pé IT,
har Digitaliseringsstyrelsen fokus pa de tre P’er: Personer, Processer og Produkter, hvor de har
fokus pa mennesker og adferd angdende digitaliseringen og dermed handler digitaliseringen ogsé
om "vores egne evne til at skabe veerdi ud af alle de investeringer der foretages i forandringer,
hvad enten de indeholder IT eller ej”®®. Digitaliseringsstrategien tager udgangspunkt i en
international made at drive digitalisering pa, og felger 10 principper som kan leses i “National
digitaliseringsstrategi 2014-20177%. Digitaliseringsstrategien arbejder med seks temaer: Mere og
billigere internet. Modernisering af grunddata. Enkel, effektiv og sammenhangende offentlig
sektor. Digital uddannelse og kompetence. Sundhed for alle samt innovation og investeringer’® med
hver deres antal projekter og viser hvorvidt projekterne er igangverende, afsluttet eller fortsat ikke
var igangsat (Naalakkersuisut, 2014:7). Digitaliseringsstyrelsen skriver: ”Den offentlige sektor er
godt pa vej. Selvstyret og kommunerne har sat barren hajt og er ved at omstille den offentlige
sektor, si den offentlige service fremover bliver mere digital”®'. En undersogelse af grenlandske
borgere og IT fra 2013 og 2014, viser at 63 % af borgerne eftersperger mere digital kommunikation
med det offentlige i 2014. Sammenlignet med tal fra 2013, benytter 21 % flere borgere sig af digital
selvbetjening i 2014. Undersggelsen identificerer at uddannelsesniveau og bosetning spiller en stor
rolle i forhold til hvor IT-moden borgeren er (Naalakkersuisut, 2014:6). En yderligere undersegelse
om borgerne og IT i Grenland fra 2014-2016, viser at 65 % af de adspurgte (blandt de personer med
adgang til internettet) foretraekker at kommunikationen med det offentlige foregér elektronisk, 42 %

foretreekker mail, 23 % foretreekker SMS og digital post mv (EPINION, 2016:4). 82 % af de

88http://DigitaIimik.gl/“/media/DigitaliseringsstvreIsen/Materiale%202015/Strategi/FiIer/DigitaIiseringsstrategien/Naa
lakkersuisut%20Digitaliseringsstrategien%20201417%20200710.pdf, side 6. Laest den 23.05.17, kl.13.30
sghttp://DigitaIimik.gl/“/media/DigitaIiseringsstvrelsen/MateriaIe%202015/Strategi/FiIer/DigitaIiseringsstrategien/Naa
lakkersuisut%20Digitaliseringsstrategien%20201417%20200710.pdf, side 5
90http://DigitaIimik.gl/”/media/Di;a,itaIiseringsstvrelsen/Materiale%202015/S’crategi/Filer/DigitaIiseringsstrategien/Naa
lakkersuisut%20Digitaliseringsstrategien%20201417%20200710.pdf, side 7-18.

*! http://digitalimik.gl/da/Om-os, Udskrevet den 27.04.17, kl.13.00
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adspurgte kommer fra byerne langs kysten, hvoraf 39 % er fra Kommuneqarfik Sermersooq. 37 %
af de adspurgte er 46-604rige (EPINION, 2016:7), sa disse tal er veerd at teenke pa, om stikprevens
respondenter svarer til hele Grenlands befolknings samlede medieforbrug, hvor blandt andet dem

fra andre kommuner har andre problemstillinger end dem fra Kommuneqarfik Sermersooq.

Teknologisk determinisme

Teknologisk determinisme er en forstaelse af forholdet mellem teknologi og samfund, hvor man
teenker teknologi er drsag til samfundsudvikling (Gripsrud, 2010:298). Forestillingen om forholdet
mellem teknologi og samfund isolerer p& den made teknologien i forhold til dens samfundsmaessige
omgivelser séledes, at den som en ikke-social (teknisk, selvudviklet sterrelse) kan fa afgerende
sociale virkninger (Gripsrud, 2010:300). En anden méde, at forst4 forholdet mellem teknologi og
samfund er, at betragte samfundsudviklingen som en é&rsag til teknologisk udvikling, hvor de
teknologiske anordninger er virkninger af bestemte sociale interesser og behov der er opstiet, og
som de teknologiske nyvindinger tilfredsstiller (ibid). Teknologihistorien bliver her en slags effekt
af den samfundshistoriske udvikling: “Fordi afstanden mellem bolig og arbejdsplads blev sterre, fik
vi brug for bilen og, s& kom den.” Teknologien er i dette tilfelde heller ikke ikke-social, da
teknologien bliver en slags varktejskasse samfundet tyer til, nir der opstir et behov for en
nyvinding. De to perspektiver pa forholdet mellem teknologisk udvikling og samfundsudvikling har
det til felles, at de begge er last i en arsag-virkning-model af udvikling eller forandring. Nér det
gelder samfunds- og kulturforstéelse er denne model for simpel, fordi der er mennesker med i
billedet der tager komplekse beslutninger og handler mélrettet pa baggrund af beslutningerne. P&
den made er arsag og virkninger flettet ind i hinanden. Der var &rsag til disse beslutninger, og disse
pavirkes igen af handlingerne. Overfort pa broadcast-medierne, betyder dette at radio- og
fjernsynsteknologien var gennemtrangt af sociale forhold allerede fra begyndelsen. Det betyder at
den teknologi der bliver udviklet ogsa indvirker pa de samfundsforhold der frembragte dem og vice
versa (Gripsrud, 2010:300). Det er i s@rlig grad aktuelt med udviklingen af medierne, nir nye
telekommunikations- og computerbaserede kommunikationsmidler anvendes til de formal der
tidligere er domineret af print og broadcasting, og @ndrer potentialet for formularer, hastighed,
kapacitet og interaktivitet (McQuail, 2002:14). Teknologisk udvikling har pA mange méder sin egen
dynamik, hvor visse opdagelser og opfindelser danner grundlag for andre. Realiseringen af en

bestemt teknologi er imidlertid ikke styret alene af teknologiske betingelser, men ogsa af for
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eksempel magtforhold og ekonomiske interesser, af hvem der har mulighed for, at definere hvad der
er brug for, og hvem der bestemte, hvilke ressourcer, der skal szttes ind p4, at dette blev produceret.
Disse definitioner og beslutninger er igen betinget af mere abstrakte samfundsvilkér, péd et
makroniveau, af typen industrisamfund, markedsekonomi og lignende (Gripsrud, 2010:300f). De
forskellige teorier om medierne har nogle fazlles “mediekulturelle” funktioner, men er blevet
behaftet med en enorm kompleksitet, fordi teknologien og anvendelsen af teknologien @ndrer sig
og varierer fra samfund til samfund. Teknologier er underordnet kulturelle betydninger, sociale
definitioner, anvendelser og mange andre pavirkninger, hvilket gor det umuligt at isolere dem som
en uafhangig variabel. Virkningerne af enhver teknologi er i forste omgang deres anvendelser

(McQuail, 2002:15).

Visionen kontra realiteten

Visionen bag digitaliseringen er, at information altid er tilgeengelig eller let fremfindelig, nr man
har behov for den. At man kan kommunikere med dem man har brug for, pracis nir og hvor man
gnsker det og i den formidlingsform der passer €n bedst i situationen og at denne kommunikation
stedse er tilgengelig (Dohn & Hansen, 2016:9). De digitale redskaber bruges til at minimere de
administrative byrder for sével virksomhederne og samfundet generelt. Man kan spare betydelige
ressourcer, bade af materiel art for eksempel papir og transportbreendstof, og tidsmaessigt (Dohn &
Hansen, 2016:23), s& informationsbehandling og kommunikation foregér tidsbesparende og
gkologisk baredygtigt (Dohn & Hansen, 2016:9). Og der ber hele tiden ske en udvikling af de
digitale lgsninger, s brugervenligheden bliver s& optimal som mulig”. Realisering af visionerne af
digitaliseringen er imidlertid ikke s ligetil. Nir man flytter fokus mod brugersiden af visionernes
realisering, kommer der kun flere problemstillinger til syne, som igen har yderligere teknologiske
komplikationer tilknyttet (Dohn & Hansen, 2016:24f). Da jeg for eksempel enskede at se pa

statistik for selvbetjeningslgsninger pa Sullissivik.gl, kom denne side frem:

%2 https://hvr.dk/politik/h%C3%A5ndv%C3%A6rksr%C3%A5det-arbejder-for/digitalisering.aspx, Last den 26.01.17, ki.12:15
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Figur 16: Et eksempel pa en side der ikke kan vises

EPINION’s undersggelse om borgerne og IT viser for eksempel, at de @ldre over 50 ar der
foretraekker at fa oplysninger fra det offentlige via almindeligt brev, hvilket i gvrigt udger 30 % af
de adspurgte (EPINION, 2016:7). I Grenland udger den «ldste generation 19,2 % af
befolk11ingen94. Et medium der kreever meget specielle kodnings- eller de-kodnings-evner er mere
tilbgjelig til at blive udnyttet af dem, der har tid og ressourcer til at f& adgang til det (McQuail,
2002:102f). Der er ogsa et spergsmél om, at brugerne skal kunne bruge de padgeldende systemer og
fole sig fortrolige med at trygge ved dem, og at deres arbejds- og hverdagspraksisser skal vare
sidan, at det falder naturligt at tilbringe en del tid med it. Dette er ikke tilfeeldet for alle
professioner, personalegrupper og personer. Og nér det ikke er det, kan det kreeve overvindelse og
en stgrre ndring af praksis at afsette tid til at “komme til computeren” - hvilket der ikke altid er
hverken den store forstdelse eller motivation for (Dohn & Hansen, 2016:25). Naalakkersuisut med
digitalisering som drivkraft mener, at de i alt 31.469% medarbejderne pa arbejdspladser skal lere at
anvende IKT i deres daglige arbejde. Medarbejderne som umiddelbart ikke har brug for IKT i deres
arbejde, ber tilbydes mulighed for at tilegne sig grundleeggende ferdigheder, séledes de er i stand til
at anvende computere og internettet (Naalakkersuisut, 2011:13). Udover geografi og infrastruktur,
er sproget det serlige gronlandske vilkar som forsteerker de gkonomiske udfordringer. Der er store
omkostninger forbundet med oversettelserne, da alle (journalistiske) produktioner skal udkomme
pa grenlandsk og dansk (Jespersen, 2017:9). For eksempel viser EPINION-undersogelsen, at det
serligt er de dansksprogede og dobbeltsproget borgere i Grenland der foretreekker elektroniske

henvendelser fra det offentlige. 64 % af borgerne der primert taler grenlandsk anvender aldrig

** https://www.sullissivik.gl/Services/404.aspx?sc_lang=DK&mupid=Sermersooq, Besggt den 25.08.17, kl.12:35

** Seniorer 56-65 &r: 6626 (11,9%). Pensionister 66-75 ar: 2987 (5.3 %). Pensionister 76+ ar: 1111 (2%). Kilde:
www.stat.gl/dialog/topmain.asp?lang=da&subject=Befolkning&sc=BE#chart-wrapper , Leest den 18.05.17, kl.13.00
% 8645 25-344rige, 6460 35-444rige, 9231 45-544rige og 7133 55-644rige erhvervsaktive voksne. Kilde fra:
www.stat.gl/dialog/topmain.asp?lang=da&s ubject=Befolkning&sc=BE#chart-wrapper , Leest den 18.05.17, kl.13.00
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internettet til at finde oplysninger om det offentlige samt selvbetjening (EPINION, 2016:4). Det
gaelder lige s& meget social mulighed og interesse for at vere online. Det er stadig ikke alle
sammenhange, hvor det er acceptabelt at dele sin opmarksomhed mellem den situation man fysisk
er til stede i og onlineaktiviteter. Det kan derfor kreeve ret stramme aftaler om, hvornér
kommunikationen skal foregé, hvis den digitaliserede kommunikation skal fungere (Dohn &
Hansen, 2016:25). Naalakkersuisut vil s&tte fokus pa det grenlandske sprog, hvor der udarbejdes
sprogstandarder og en falles IT-orddatabase for grenlandske brugerflader og dette kan senere
suppleres med et tolkesystem som kan automatisere overs&ttelsesarbejdet yderligere
(Naalakkersuisut, 2011:10). Det anbefales at det grenlandske sprog og kultur integreres i IKT-
systemerne, da erfaringerne fra mange lande viser, at national tilpasning er afgerende for brugernes
accept og anvendelse af IT-systemer (Naalakkersuisut, 2011:12). I dag er det allerede en kolossal
udfordring at vaere “ikke-digital” (Bove-Nielsen, 2016:88). EPINION’s undersggelse viser, blandt
andet, at lidt over en fjerdedel af de 1018 adspurgte har anvendt internettet til at sgge oplysninger

og anvende selvbetjeningslesninger ved det offentlige (EPINION, 2016:4).

Analyse del 2 af resultaterne fra spoergeskemaundersogelsen

Kommunernes hjemmesider

Grenland har 4 storkommuner: Kommuneqarfik Sermersooq, Qaasuitsup Kommunea, Qeqqata

Kommunea og Kommune Kujalleq. Hjemmesiderne www.qgaasuitsup.gl, www.geqgata.gl og

www.kujalleq.gl har den samme layout, hvor www.sermersoog.gl er anderledes. P4 hjemmesiderne

findes der forskellige oplysninger om kommunen og hvad der rorer sig i de pageldende kommuner.
Pé forsiden er der lagt links til populare genveje, som betyder at det ofte er dem som er grundene til
at folk besgger hjemmesiden. Undersiderne er delt i tre: Borger, Politik og Erhverv som igen er
inddelt i forskellige undergrupperinger, hvor folk kan finde links til forskellige oplysninger eller
services og ydelser. Lidt over halvdelen af respondenterne (57,14 %), 76 personer, finder aktuelle
og relevante oplysninger p& deres kommunes hjemmeside. En respondent skriver: *Ja, det lykkes

9396

for det meste™” (Kvinde, 26-35 é&r, Ilulissat, respondent #133). Tre respondenter giver eksempler

pa, hvilken oplysninger de henter p4d kommunernes hjemmesider. En respondent skriver: “Jeg

*® Min oversattelse af: “Aap, amerlanertigut iluatsittarpog”
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henter/leser oplysninger angéende berneinstitutioner samt forskellige udfyldningsformularer via
kommunens hjemmeside”97 (Kvinde, 18-25 &r, Nuuk, respondent #130). En anden respondent giver
eksempler pa, hvilken oplysninger er let tilgengelige: “Flytteanmeldelser, boligsegning eller
lignende, synes jeg er nemme at finde”®® (Kvinde, 25-35 &r, Nuuk, respondent #40). En anden
respondent skriver: ”Abningstider i afdelingerne. Og forskellige blanketter under hver afdeling,
samt oplysninger og svar pa forskellige sporgsmal, fir jeg gennem kommunens hjemmeside”99

(Kvinde, 18-25 é&r, Ilulissat, respondent #101).

Finder du akasofe og relovante of pidnk

Figur 17: Respondenternes svar pa om de kan finde relevante oplysninger pA kommunernes hjemmesider

31 personer som svarer 23,31 % af alle respondenterne synes ikke, at det er nemt at finde aktuelle
og relevante oplysninger, fordi: “Nar man bruger deres sogemaskine har jeg oplevet det er svert at
finde det, man gerne vil [..]” (Kvinde, 36-45 &r, Nuuk, respondent #2). En anden respondent mener
det samme: ”"Man gider ikke besgge deres hjemmeside, da det er svart at finde det man s;ager”100
(Mand, 56-65 ar, Nuuk, respondent #117). *Jeg finder altid de oplysninger jeg opseger. Dog bruger

jeg meget tid pé at sege efter dem™!!

(Kvinde, 26-35 &r, Sisimiut, respondent #37). En respondent
udtrykker et gnske om forbedring af hjemmesiderne: “Jeg haber at de vil forbedre deres
hjemmeside. Man kan ikke finde hvad man seger inde p4 deres hjemmeside, samt det er ikke bedste
layout og ikke er brugervenlig” (Mand, 18-25 ar, Upernavik, respondent #42). En anden respondent
skriver, at hun ikke finder aktuelle eller relevante oplysninger pa hendes kommunes hjemmeside,

men at hun “finder brugbare informationer i Nanoq.gl” (Kvinde, 46-55 &r, Upernavik, respondent

" Min oversattelse af: ”Meeqqerivegarfinnut tunngasut taavalu immersugassat assigiitsut nittartakkakkut
aasarpakka/atuartarpakka”
%8 Min oversattelse af: “Nutsernermut tunngasut, inissarsiorneq assigisaalu, nassaariuminarsoraakka”
% Min overszttelse af: ”Immikkoortortagarfinni ammasarfiit. Immikkoortortagarfinnilu immersugassat assigiinngittut,
paasissutissallu/apeqqutissallu akissutissartai nittartangaatingut pisarpakka”
Min overszettelse af: “Ujarlernarnermut iserfigissallugu nakernanngilag”
Min overszettelse af: “Kommunep nittartagaani paasiniakkakka paasiuaannarpakka, kisianni ujarlerujussuaggaarlunga”
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#41). En respondent synes at man kan finde aktuelle og relevante oplysninger pa sin kommunes

hjemmeside, men: “lkke altid, nogen oplysninger er ikke tilgengelige pd kommunens

102 (Kvinde, 36-45 4r, Uummannagq, respondent #97). En anden respondent skriver:

55103

hjemmeside
*Ja, dog er der oplysninger der mangler eller forzldede oplysningerne der skal opdateres
(Kvinde, 18-25 4r, Kommuneqarfik Sermersooq, respondent #67). Desuden synes man, at flere
oplysningerne burde vere tilgengelige: *Arrangementer og aktiviteter skulle ellers gerne veere mere
synlige i kommunernes hjemmeside” (Kvinde, 36-45 4r, Ilulissat, respondent #84). “Der er for fa
oplysninger at hente, ndr man ellers gerne vil vide noget mere om noget specifikt. Hjemmesiden

1% (Kvinde, 26-35 &r, Nuugaatsiag,

kan godt treenge til flere og mere detaljeret oplysninger
respondent #60). En respondent skriver: “Jeg gér til kommunen” (Mand, 36-45 &r, Ilulissat,
respondent #80), fordi han ikke finder oplysningerne pd kommunens hjemmeside. 26 personer,
svarende til 19,55 % af alle respondenterne, har svaret *Ved ikke” under spergsmaélet: ”Finder du
aktuelle og relevante oplysninger pa din kommunes hjemmeside?” 9 respondenter begrunder dette
med, at de ikke bruger deres kommuners hjemmesider, hvor en af dem skriver: “Jeg er ikke en

05 (Kvinde, 26-35 &r, Uummannaq, respondent #21). En anden respondent

forbruger af sddan noget
skriver: ”Jeg opseger ikke viden angéende kommunale anliggender”'® (Kvinde, 18-25 &r, Ilulissat,
respondent #79). Fire respondenter har aldrig besggt deres kommuners hjemmeside, hvor én af dem
forklarer saledes: “Jeg besgger ikke min kommunes hjemmeside, da den ikke tiltaler mig”lo7

(Kvinde, 25-35 ar, Ilulissat, respondent #94).

Obligatorisk digital selvbetjening

Folketinget vedtog fire samlelove om obligatorisk digital selvbetjening i &rene 2012-2015.
Samlelovene indebarer, at det er obligatorisk for borgerne, at anvende digital selvbetjening, nér
borgeren skal ansgge, anmelde mv. pé en rekke omrader. Men for borgere der, i s&rlige tilfzlde,
ikke kan bruge de digitale selvbetjeningsmuligheder, er det fortsat muligt for at foretage

ansggninger, anmeldelser mv. pa anden vis. Serlige forhold kan eksempelvis vere handicap,

102 5, . ’ o : ——
Min overszttelse af: “Tamatinguunngitsoq ilai pissarsiassaasanngillat’

1% Min oversaettelse af: " Aappi, taamaattorli amigaateqarsinnaasarput nutartigassaallutilluunniit”

1% Min oversaettelse af: “Itinerusumik paasisaqarnerorusulluni paasissutissat annikippallaarput. Suli itinerusumik
arlagarnerusunillu paasissutissiisunik nittartakkamiittogarsinnaagaluarpog”

Min overszttelse af: ”Atortorsuunngilakka tamakku”

Min overszttelse af: “"Kommunemut tunngassutilinnik paasiniaasanngitsunga”

197 Min overszttelse af: ”Orniginartinnginnakku alakkarneq ajorpara”
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manglende digitale kompetencer, sprogvanskeligheder, socialt udsatte borgere mv'®. Sullissivik.gl
er en online portal dedikeret til at give digital borgerservice i Grenland. “Sullissivik™ betyder
“Stedet for borgerservice.” Portalen er en fellesoffentlig portal, hvor alle offentlige instanser
(kommuner, Selvstyret og offentligt ejede virksomheder) er samarbejdspartnere. Eftersom portalen
er tenkt som borgernes samlede indgang til det offentlige, opfordres alle offentlige instanser at

19 Over halvdelen af respondenterne, 75

publicere materialer, blanketter og selvbetjeningslosninger
personer som svarer til 56,39 % af alle respondenterne synes, at selvbetjeningen pa Sullissivik.gl er
nem. Som en respondent formulerer det: "Nem og let tilgengelig” (Kvinde, 26-35 ar, Nuuk,
respondent #24). En respondent skriver: "Nér man er blevet vant til at bruge hjemmesiders

»110 (Mand, 26-35 4r, Qaasuitsup Kommunea

spgemaskiner, er den ikke s& svar at bruge
(Avannarleq), respondent #66). Som en anden respondent ogsé udtrykker: "Den er nem, nir man

veenner sig til at bruge den'!! (Kvinde, 26-35 4r, Sisimiut, respondent #37).

Er seivbetjeningen pa Sullissivkgl nem?

Figur 18: Respondenternes mening om Sullissivik.gl

En respondent skriver: ”Sullissivik.gl er nem at bruge nar man har NemID, men hvis man ikke har,
er det nok begrenset hvad man kan bruge portalen til”!'? (Kvinde, 18-25 &r, Nuuk, respondent #27).

Man kan bestille sit NemID ved kommunens borgerservice eller pa bygdekontoret. Med NemID kan

108 https://www.digst.dk/Strategier/Digitaliseringsstrategi-2011-15/Digitaliseringsstrategiens-initiativer/Effektiv-digital-
kommunikation-med-borgerne/Lovgivning-om-obligatorisk-digital-selvbetiening, Leest den 28.08.17, kl.14:30

v https://www.sullissivik.gl/Footerpages/Til-myndigheder?src lang=da-DK&mupid=Sermersooq, Leest den 25.08.17, kl.12.00
1% Min overszttelse af: “Nittartakkani paasissutissanik ujarlernermut sungiussinikuulluni pisariuallaanngilagq”

! Min oversaettelse af: “llikkarluarlugu ajornanngilag”

12 Min oversaettelse af: ”NemlID-eqaraanni pisariippoq, peganngikkaannili atornissaa killeqarnerorpaseqaaq”
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man betjene sig selv. Man kan hente sin bopalsattest, lave sin flytteanmeldelse, sege om
boligsikring, sege om og forny sit fritidsjagtbevis eller sit erhvervsjagtbevis. Man kan godkende
eller @ndre sin selvangivelse, man kan tjekke sin slutopgerelse fra Skattestyrelsen. Man kan segge
ind pé uddannelser og blandt andet soge om uddannelsesstotte. Man kan sege om byggetilladelse,
man kan ind- og udmelde til daginstitutioner og dagpleje. Man kan sgge om alderspension og
mange andre ting. "Sullissivik.gl portalen gor det nemmere for den enkelte borger at betjene sig
selv online og derved spare sig selv tid og de offentlige udgifter til sagsbehandling”'". Tre
respondenter skriver, at den form for digital lesning er nyttig, s& man slipper for den lange ko nér
man henvender sig fysisk pa kommunernes kontorer. En respondent skriver: ”Det er meget bedre at
betjene sig selv, end at tage over til afdelingen ferst. Det er hurtigere”''* (Kvinde, 18-25 ar,
[lulissat, respondent #101). En anden respondent synes det samme: Det er nemmere at betjene sig
selv online, end at skulle vente nar man meder op”'"’ (Kvinde, 26-35 &r, Nuuk, respondent #28).
Som en anden respondent ogsé giver udtryk for: “Det er rart at have muligheden for at betjene sig

selv, uden at behove at komme til stede”!'® (Kvinde, 36-45 ar, Nuuk, respondent #16).

Pa Sullissivik.gl star der blandt andet, at: "Indholdet pa Sullissivik.gl beskriver i et borgervenligt
sprog regler og procedurer inden for de ressortomrader, der har relevans for borgere”''’. Dog
mener to respondenter, at: “udredningerne kan vare lidt svaere at forsta i starten”''® (Mand, 18-25

ar, Kommune Kujalleq, respondent #100), fordi: “’seetningerne og deres forklaringsméde er svere at

énll9

forst (Mand, 26-35 &r, Sisimiut, respondent #18). Der star ogsa, at "Sullissivik.gl er garant for

brugervenligheden og ensartetheden pa tveers af alle artikler pa tvers af de involverede

1120

myndigheder 31 personer, 23,31 % af respondenterne synes ikke, at Sullissivik.gl er

brugervenlig. En respondent skriver: “Hjemmesiden er darlig lavet og er sveer at bruge nir man

121 (Mand, 46-55 ar, Upernavik, respondent #119). En anden respondent skriver: *Den

sgger noget
kan blive mere brugervenlig, den er for besverlig at bruge”'** (Mand, 26-35 ér, Qaasuitsup

Kommunea (Avannarleq), respondent #81). Som en anden respondent ogsé giver udtryk for: “Ud

13 https://www.sullissivik.gl/Footerpages/Til-myndigheder/SSSO?sc lang=da-DK&mupid=Sermersooq, Leest den 25.08.17, k1.12.05

14 Min overszttelse af: ”Sullissivimmut orninguteqattaanngikkaluarluni imminut sullilluni iluarneroqaagq, pisariinnerutippara”
5 Min oversattelse af: "”Ornigulluni utagginerminngaanniik imminut sullissinnaaneq ajornannginneruvoq”

118 Min overszttelse af: “lluarpoq imminut sullissinnaaneq ornigutinngilkaluarluni”

u https://www.sullissivik.gl/Footerpages/Til-myndigheder/Udgive-artikler-p&-sullissivik?sc lang=da-DK&mupid=Sermersooaq, Laest den 25.08.17, kl.12:19

18 Min oversattelse af: “Nassuiaatitai nalunalaarsinnaapput aallaggaammut”

Min overszettelse af: ”Nassuiaariaasiat ogaaseqatigiit paasinannginnermut”

119

0
https://www.sullissivik.gl/Footerpages/Til-myndigheder/Udgive-artikler-pa-sullissivik?sc lang=da-DK&mupid=Sermersooa, Laest den 25.98.17, k1.12:19
121 o . . - - . -
Min oversattelse af: “Hjemmeside sannarlutaanermik ujarerfigiuminaallunilu”
Min oversaettelse af: ”Suli pisariinnerusinnaavoq pisariuallaagaaq”
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fra en helhedsbetragtning er den uoverskuelig”'® (Kvinde, 26-35 ér, Ilulissat, respondent #94). Som
det ogsé blev nzvnt i kommentarerne om kommunernes hjemmesider, synes respondenterne at man
forst skal bruge tid p4, at finde rundt i Sullissivik.gl. En respondent som synes selvbetjeningen pa
Sullissivik.gl er nem, skriver: "Men siden er ikke s& brugervenlig. Tit bruger jeg tid pa at finde, det
jeg soger” (Kvinde, 46-55 ar, Narsarsuaq, respondent #43). Mange giver udtryk for at portalen er
rodet. De skriver blandt andet: ”Jeg synes undersiderne kan virke meget rodet, og man skal trykke
sig ind mange gange for man nér det man gerne vil ind pa” (Mand, 26-35 &r, Nuuk, respondent
#51). En anden respondent skriver: “Man kan blive forvirret, fordi den er s& rodet”'* (Kvinde, 26-
35 &r, Kommuneqarfik Sermersooq, respondent #36). “Det er rodet og omstzndigt at finde rundt i
Sullissivik.gl” (Kvinde, 36-45 &r, Sisimiut, respondent #78). 27 personer, 20,30 % af
respondenterne har svaret ”Ved ikke”, en respondent begrunder dette med: “Jeg bruger den ikke, da

jeg synes den er sver”'? (Kvinde, 18-25 4r, Ilulissat, respondent #22).

Offentlig digital post

Den 8.juni 2017, fremlagde Grenlands Selvstyre en Inatsisartutlov nr.14 om Offentlig Digital Post,
som forventes at treede i kraft den 1.januar 2018. Offentlig digital post er betegnelsen for den af
Naalakkersuisut anviste postlesning, der omfatter den digitale kommunikation mellem offentlige
afsendere, og fysiske personer og juridiske enheder, der enten er obligatorisk eller frivilligt tilsluttet
postlosningen. En systemansvarlig skal varetage driften af postlosningen, hvor postnumrene
behandles for at kunne tilslutte borgerne og for at kunne varetage den lebende drift af
postlgsningen. Personer der er fyldt 15 &r som har bopzl eller fast ophold i Grenland samt juridiske
enheder der er registreret i Det Centrale Virksomhedsregister (CVR-registret) skal tilsluttes
postlgsningen. Hvis de er fritaget for obligatorisk tilslutning, kan de frivilligt tilslutte sig

postlesningen, hvis de er i besiddelse af en digital signatur, der giver adgang til postl;asningenm’.

Lidt over halvdelen af respondenterne (54,14 %), som er 72 personer oplever en hurtigere og bedre
borgerservice pa grund af digital kommunikation. 4 respondenter nevner, at de pad den méde er

begyndt at spare tid, en af dem skriver: “Man bruger mindre tid, fordi man i stedet for at skulle

2 Min oversattelse af: ”Ataatsimut isigalugu overskuelig-unngilag”

Min oversaettelse af: ”Paatsiveerunnarsinnaasarpoq tukannermut”
Min oversaettelse af: “Tassunga saaffiginninneq ajorpunga ajornartikkakku”

126https://www.google‘gl/url?sa=t&rct:i&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=ri§&uact=8&ved:OahUKEwiZZquSfLVAh>(MHJoKHt:>AZBGECng;zoMAE&url:http%BAP/aZ
F%ZFIovgivnin_g.gl%ZFSewices%ZFGeneratePdf%3Fodfurl%3D%252Fda-DK%25ZFLov%ZS3Frid%ZSBD%25257b386573DF-SOAE-4599-BF97-
29BD062A6E28%25257d%2526sc lang%253Dda-
DK%26attachment%3Dtrue%26attachmentname%3DInatsisartutlov%2520nr.%252014%2520af%25208.%2520juni%25202017%25200m%25200ffentlig%2520Digital%25

20Post&usg=AFQCNGrsZnwVOmDdViBZPda4XOgNhkYMA, Leest den 25.08.2017, kl.14.30
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mede op, bare kan selv henvende sig til dem hjemmefra fra ens beerbar”'?” (Kvinde, 18-25 &r, Nuuk,
respondent #130). Som en anden respondent formulerer det: “Man kan ogsa fé service efter deren er
14st, s& ja” (Kvinde, 36-45 &r, Ilulissat, respondent #84). Man slipper ogsé for at sté i en ko, nr man
bruger digital kommunikation, som en respondent beskriver det, blanketter ”[..] udfyldes bare 1
sullissivik.gl fremfor at man fysisk tager til kommunen og stér i keen foran mange mennesker”
(Kvinde, 26-35 &r, Nuuk, respondent #24). Ogsa som en anden respondent pointerer: “Det er rart at
man ikke behover at mede op i kommunen for at hente de informationer, man har brug for. Min
fornemmelse er at der er ferre folk i ko nir man er der” (Kvinde, 36-45 ar, Nuuk, respondent #2).
En respondent skriver: ”Generelt ja. Men hvis vi snakker i detaljer, skal den stadig forbedres. Nér
man for eksempel har skrevet og der gar lang tid for man fér svar, bliver man utdlmodig. Nogle

bruger tit autosvar”'?® (Kvinde, 26-35 &r, Ilulissat, respondent #133).

Har du oplevet en hurtigere og bedre borgerservice pa grund af digtal kommundation?

O 8 B

Figur 19: Respondenternes svar pd om borgerservice er blevet bedre pga. digital kommunikation

20 personer, 15,04 % af respondenterne, mener ikke at den digitale kommunikation har forbedret
borgerservicen. En respondent som ikke marker en hurtigere og bedre borgerservice, skriver: "Her
teenker jeg pa, at man stadig skal vente i lang tid, nar man henvender sig til kommunen fysisk”!?

(Mand, 36-45 ar, Nuuk, respondent #102). ”(Der) mangler ofte tilbagemelding, s& man alligevel ma

27 Min overszttelse af: “Piffissamik atuinannginneruvoq orniguteqqgaartariagarnani gqarasaasiakkut nammineq
angerlarsimaffigisamiit attavigiinnarsinnaallugit”
Min overszttelse af: ”"Generelt ja. Detaljenulli giviaraanni pitsanngorsagassaavoq ilaanni. Allassimangaanni
assersuutingalugu, arlaannik akissummik takunngiinnaleraanni paasisagarusunnarsisarpog. llaasa
autosvar atorluagaat”
Min overszttelse af: “Una eqqarsaatigaara orningulluni saaffiginninnerit utaqginagaat”
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henvende sig personligt pA kommunen for at vere sikker pa at de har modtaget det man har sendt”
(Kvinde, 36-45 ar, Sisimiut, respondent #78). En anden respondent skriver: ”Det er som om at
borgerservicen er blevet langsommere. Usammenhangende samarbejde mellem medarbejderne kan
merkes. Vi bliver ofte ned til at vente lang tid pa en sag eller en henvendelse. Fordi nogle sag gér i
std. Men selvfolgelig er der ogsé tilfelde hvor der arbejdes hurtigt”*® (Kvinde, 26-35 ar,
Nuugaatsiaq, respondent #60). 41 personer (30,83 %) ved ikke om borgerservicen er blevet bedre
pa grund af digital kommunikation. En respondent skriver: “Det er meget sjeldent at jeg som borger

53131

bruger borgerservice (Kvinde, 26-35 ar, Nuuk, respondent #46). En anden respondent skriver:

”Det har jeg ikke provet at legge merke til, men det er sandsynligt at der stadig er borgere der

it (Kvinde, 18-25 ér, Ilulissat, respondent

endnu ikke er begyndt at bruge de digitale lgsninger
#101). En anden respondent skriver: "Det har jeg ikke tankt over” (Kvinde, 26-35 ar, Nuuk,
respondent #19). En af dem som ikke ved om borgerservicen er blevet bedre pa grund af digital
kommunikation, skriver: "Ulemperne er de mange omstillinger. For eksempel, ferhen er der direkte
service, men nu skal man ferst igennem en del for at blive betjent”133 (Kvinde, 26-35 ar,

Uummannagq, respondent #21).

130 . .. . . . .o v . . = .
Min oversattelse af: “Innuttaasunut sullissinerit soorlumi aarriinnerulersut. Suleqatigiit akornanni atagatigiinnginnerit

ersertarput. Suliassaq imaluunniit saaffiginnissut piffissaq sivisooq utaqqisariagartarparput. llaatigut
suliassat uninngaannartarmata. Soorunami ilaatigut sukkasuumik sulisogartarpoq”
Min fortolkning af: “Innuttaasutut sullitsikulanngilanga”
32 Min fortolkning af: “Taannartaa malunginiarnikuunngilara, kisianni ilimangaara suli inuttaasut ilaasa atulinngikkaat”
33 Min oversattelse af: ”Omstilliisaartarnerpassuit ulempeupput. Assersuutigalugumigooq kommunemut saaffiginnikkaanni
siornatigut toqgaannagq sullinnegartarpugut maannakkulli sorpassuit agqusaaqqaarlugit sullitsittarluta”
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Digital uddannelse

Digital literacy

Media literacy betyder, at have kendskab til medierne. “’Literacy” betyder skriftsprogskyndighed og
angik oprindeligt elevernes ferdigheder i at laese og skrive skriftlige tekster. I takt med udviklingen
af massekommunikative medier som tv og radio opstod begrebet “media literacy” som iser var
kendetegnet ved en kritisk tilgang til massemedietekster, men ogsa angik udviklingen af elevernes
produktive kompetencer i forhold til at skabe egne medieprodukter. “Information literacy”
reflekterer de udfordringer som computeren giver og fokuserer iser pd grundleggende
computerfeerdigheder og internettet som en ressource for lering (Dohn & Hansen, 2016:38).
Literacy-begrebet er et begreb i ekspanderet udvikling, fordi det reflekterer de teknologier og
medier, som samfundets kommunikation foregédr med og igennem (ibid). Nutidens mediekultur er
internettet. Internettet er teknisk infrastruktur som forbinder dens bruger med alle slags former for
medieindhold. Internettet fusionerer nu alle slags medier og funktioner (multimedier, massemedier,
traditionelle medier, medium, de nye medier) og forestilles som et formlest fenomen. Den
medietekniske udvikling (mundtlig, skriftlig og audiovisuel) er nu The Internet of Things som
forstas som en teknologisk platform som forbinder alt og alle digitalt. “Digital literacy” handler om
at kunne arbejde med de digitale teknologier og medier i sig selv, men samtidig ogséd om at kunne
agere 1 de sammenhange, hvori teknologi og medier indgar (Dohn & Hansen, 2016:38). Digital
literacy kan forstés pa to méder: 1: Som en afgrenset kompetence der kan tilegnes i en kontekst og
bruges i en anden kontekst. Og 2: Som en social praksis med fokus pa hvad mennesker gor med
tekster og teknologier i en bredere social praksis som kan findes alle steder: i fritiden, i arbejdslivet
og i skolen (ibid). Det ggede forbrug af internettet gav forbrugerne et nyt middel til at hente
oplysninger (Leiss, 2005:293). Literacy-forskeren Renee Hobbs beskriver digital literacy som at
have adgang til information, hvor man finder, bruger, forstar og deler relevant information med
brug af segeredskaber. At man kan analysere informationen ved at undersgge informationens
formal, malgruppe, kvalitet, relevans, dens synsvinkler og eventuelle effekter. At man kan skabe
eller samle indhold med bevidstheden om ens formal, mélgruppe og komposition. At man kan
reflektere over mediebudskaber, hvor man overvejer effekten af disse budskaber og deres brug af
teknologiske redskaber “i forhold til tenkning og handling i hverdagsliv samt udvikling af social
ansvarlighed og etiske principper i forhold til egen identitet og kommunikative adfeerd” (Dohn &
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Hansen, 2016:38f). At man kan handle ved at arbejde bade individuelt og kollaborativt, hvor man
deler viden og lgser problemer bade derhjemme, pé& arbejdspladsen og i samfundet, ved at "deltage
som medlem af et feellesskab pa lokalt, regionalt, nationalt og international niveau” (ibid). Hvis
man derimod forstér digital literacy som en social praksis, har man fokus pa hvad mennesker ger
med tekster og teknologier i en bredere social praksis: i fritiden, i arbejdslivet og i skolen, hvor alle
skal lere at deltage i, hvis man tager udgangspunkt i at kommunikation i social praksis foregar pé
de sociale medier for eksempel. Vores brug af WWW vokser og dagens medieteknologi, som f.eks.
de sociale medier, tillader overforsel af tekst, grafik, billeder, lyd og visuelt pa en integreret méade

(Gripsrud, 2010:305).

Online undervisningsportaler

Departementet for Uddannelse, Kirke og Kultur og Ligestilling har siden 2012 arbejdet med
udvikling af en undervisningsportal, som har til formal at samle materialer og information et
centralt sted og distribuere dette pa tveers af alle uddannelsesinstitutioner (Naalakkersuisut, 2014:5).
Genrer i en digitalmediekultur er blandt andet fagportalen, e-bogen og onlinekurser. Digitalisering
af lerebogen for eksempel, udvikler nye typer leremidler, udvider de traditionelle leremidlers
funktioner og dermed forbedrer de gamle laeringsmetoder. Naalakkersuisut skriver: “Der skal
gennemfores projekter i internet-baseret undervisning og etableres undervisnings portal med
relevant information og undervisningsmateriale til fri afbenyttelse. Alt undervisningsmateriale bor i
fremtiden ogsa udvikles og stilles til radighed elektronisk form” (Naalakkersuisut, 2011:13). I folge
en amerikansk undersogelse, foretaget af Department of Education (Institut for Uddannelse i USA)
i lobet af 12 é&r, er elevernes testresultater bedre med online leringsmetoder end med ansigt til
ansigt instruktion. Undersggelsen viser, at eleverne generelt har opnéet hojere karakterer end dem,
der modtog ansigt til ansigt instruktion (Kimball, 2015:25). S& p& den méde kan det konkluderes, at
de amerikanske elever far mere ud af undervisningerne der foregar online. Ifglge en populer online
amerikansk uddannelsesinstitution, Franklin University, er der seks grunde til, for hvorfor
studerende vealger en online undervisningsform fremfor den traditionelle skolegang. E-lering
muligger accelererede kurser og uddannelser, hvor fagene tager mindre end 15 uger, sa
uddannelserne gennemfores hurtigere. Der er lavere omkostninger, hvor selvstudierne hjelper de
studerende med at spare penge. Internettet giver de studerende adgang til prestigefyldte

legitimationsoplysninger og til sidst er selvstudierne mere effektive, hvor de studerende er mere
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produktive og opnér bedre kvaliteter, fordi onlinekurserne muligger fleksibilitet som betyder
mindre stress og mere balance (Kimball, 2015:12). Jeg spurgte respondenterne om de foretrak e-

leering eller ansigt-til-ansigt undervisning.

Ansigt-til-ansigt undervisning

Langt de fleste, nemlig 90 personer, det vil sige 67,67 % af respondenterne, foretreekker ansigt-til-
ansigt undervisning. Deres begrundelser lyder séledes: *Jeg laerer bedst, nar jeg fysisk kan rere det
jeg skal lzere. Nér jeg fysisk er optaget af det arbejde, mens jeg lytter. Og nér jeg kan sperge mine
medstuderende, hvis de er der, lige ved siden af mig””’4 (Kvinde, 26-35 ar, Nuuk, respondent #88).
En respondent forklarer: “Jeg synes, at det er bedst nér man direkte kan udveksle meninger og lere

af hinandens meninger”'®’

(Kvinde, 26-35 ar, Nuuk, respondent #40). Som en anden respondent
ogsé giver udtryk for: ”Man far mere indsigt, hvis man er med i kurser eller lign. eller hvis man vil
sperge m.m.” (Kvinde mellem 46-55, Qaqortoq, respondent #125). En respondent skriver: ”Synes
det giver mere ndr det er ansigt til ansigt. Man kan bedre forholde sig til det” (Kvinde, 26-35 ér,
Nuuk, respondent #24). Det synes at vere den mening, at man lerer bedst ndr alle parter, bade
lzereren og studerende er fysisk i samme rum. Som en respondent giver udtryk for: “Jeg far meget
mere ud af undervisningerne, nar lereren er fysisk til stede”’*® (Mand, 18-25 &r, Qaqortoq,
respondent #116). En anden respondent synes det samme, han skriver: “Man kan bedre gé til bunds

5137

med tingene, ndr man fysisk er til stede med en person” " (Mand, 26-35 &r, Sisimiut, respondent

#18). En respondent udtrykker det saledes: *Jeg har det bedst med at have menneskelig kontakt'>®

(Kvinde mellem 18-25, Ilulissat, respondent #22).

134 . 5 s . o - = o .
Min overszettelse af: ”Suliassakka ilikkarnerusarpakka attorsinnaatillugit. Suliagarsinnaallunga tusarnaarsinnaallunga

attorsinnaallugu. Atuagatikka saninniippata paasisaganngikkkuma aperisarlugit”
Min oversaettelse af: “Toggaannartumik isumasioqatigiissinnaalluni immersoqatigiissinnaallunilu pitsaanerusoraara”
Min oversaettelse af: “Paasisassagarnerussagama ganimut ilinniartitsisoq ilagalugu”
Min overszettelse af: ”“Inuk iluamik inimi ilangalungu angusagq itinerusarmat”
Min overszttelse af: ”lluarinerugakku inummut iluamik kontaktegarlunga”
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Af under ker jeg (Du ma germe svare selv om du
ikke er studerende. Det kan dreje sig om meder. kurser eller seminarer du
deltager i)

Figur 20: Respondenternes svar pa, hvilken undervisningsform de foretreekker

Det handler om menneskelig kontakt, socialt samver og lige s meget om hvad det er, man er i
gang med at studere, som spiller en rolle for, hvorfor man foretrzkker den ene undervisningsform
fremfor den anden. En respondent forklarer: “Jeg har altid vaeret vant til den “gamle skole”, og har
ikke selvdisciplin nok til leere selv. Jeg mener at jeg er afhengig af andre for at leere” (Kvinde, 36-
45 &r, Nuuk, respondent #2). En anden respondent har provet e-lering, og hun skriver: “Jeg har
engang haft matematiktimer via e-lering, dengang jeg var studerende og synes det virkede
begrensende at leereren umiddelbart ikke kunne komme, altsé veere der fysisk”139 (Kvinde,18-25 ér,
Qeqqata Kommunea, respondent #114). Men der er ogsa nogen der ikke har provet e-lering fer, en
respondent skriver: “Jeg valgte ansigt-til-ansigt undervisning, fordi jeg ikke har provet e-laaring”140
(Kvinde, 26-35 &r, Nuuk, respondent #65). En anden respondent mener: “Der er stadig for fa

»141 (Mand, 56-65 ar, Kommuneqarfik Sermersooq, respondent #117). En

muligheder med e-l&ring
respondent kan se mulighederne med e-leering, hun argumenterer siledes: “Det er altid bedst pa
nert hold, og dog, der er for eksempel mangel pé lerere her i Grenland, derfor ville en elektronik
undervisning vare en oplagt lgsning, hvis det kunne lade sig gere. Det ville ogsa vare rigtigt godt
hvis andre lande s en mulighed for dette, s kunne de for eksempel lerer os i fagene, hvor vi

mangler leerere”'*? (Kvinde, 18-25 4r, Ilulissat, respondent #79).

139 4 o S ; . . - . S
Min oversattelse af: ”llinniartuugallarama e-leering atorlugu matematikkertarnikuugama ipianngunarilaarpara ilinniartitsisup

ornigussinnaannginnera, altsa veere der fysisk”

Min oversattelse af: ”E-leering misilinnikuunnginnakku ilinniartitsisoq peqatigalugu togqarpara”

Min oversattelse af: “E-leering suli periarfissakippallaarpog”

Min oversaettelse af: “Tamatigut pitsaanerpaasarpoq ganimut, taamaattorli assersuutigalugu nunatsinni
ilinniartitsisussaalegisogartarpoq taamaammat elektronikkikkut atuartitsineq pitsaassagaluarpoq
atorneqalersinnaappat taamatut, aamma pitsaassaaq atorluarneqartuuppat nunatta avataaniit
elektronikkikkut atuartitsineq, assersuutigalugu nunatsinni ilinniartitsisumik arlaannut tunngasunmik
peganngippat taamaasilluta skypekkut immaqa ilinniartinnegarsinnaassuugut”
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Naalakkersuisut mener, at informations- og kommunikationsteknologi (IKT) er et vigtigt redskab til
at opna vakst og velstand. IKT skal derfor prioriteres og integreres i uddannelsessystemet, s& de
unge far IKT-ferdigheder og kan kommunikere med resten af verdenen (Naalakkersuisut, 2011:3).
”Internettet giver mulighed for at de unge mennesker tidligt far et vindue mod verden, tilegner sig
viden og sprogkundskaber og via leg tillerer sig tekniske feerdigheder som falder sveerere at lere i
voksenlivet” (Naalakkersuisut, 2011:103). Uddannelsesstyrelsen og digitaliseringsstyrelsen er géet
sammen, i tet samarbejde med kommunerne og Ilinniarfissuaq, om at udarbejde en strategi og skal
sikre en bedre koordinering, prioritering og kvalitetssikring af béde igangverende og fremtidige

143 Alle respondenterne

digitaliseringsinitiativer, hvor folkeskolen vil blive mere digital i disse &r
fra min underspgelser har en Facebook-profil, hvoraf 3 af dem er 13-17&rige og 27 af dem er 18-
254arige. Hvis vi folger den nuverende regel for at man minimum ma vare 13 &r for at bruge
Facebook, er der i alt 10.541'* grenlandske bern og unge i alder fra 13-254rige der har mulighed
for at have brugerprofiler p& de digitale medier. Det er de unge som Naalakkersuisut omtaler, der
skal lere at f4 IKT-feerdigheder s de kan kommunikere med resten af verdenen, hvor det i
digitaliseringsstyrelsens fjerde tema bliver vaesentligt for de unge at vare god til engelsk, s& de kan
spille en rolle i internationale virksomheder og organisationer, bade i Grenland og i udlandet'”. En
af mélene er at lerernes efteruddannelsesaktiviteter indenfor anvendelse af IT i undervisningen skal
stige. Der skal etableres en IT-bacheloruddannelse pé Ilisimatusarfik i samarbejde med udenlandske
universiteter, hvor undervisningen foregér via e-leering som er en videoplatform som grundlag for
lering uanset tid og sted. Der skal saledes etableres en undervisningsportal hvor
uddannelsesmaterialer til e-leering som er tilgeengelige for béde elever og undervisere. Portalen skal
ligeledes vere tilgengelig for alle borger i Grenland som ensker at opkvalificere sig146.
Digitaliseringsstyrelsen skriver at der kun bruges 2 % af uddannelsesbudgettet til indarbejdelse af
IT i undervisningen og at dette skal endres hvis kompetent arbejdsstyrke i fremtiden skal sikres.
Endvidere skriver de at en vellykket anvendelse af IT-lgsninger i undervisningen ikke handler om

hvor man pc’er eller iPads skolen har, men derimod om at mennesker, organisationer, pedagogik

3 http://sermitsiag.ag/digitalisering-folkeskolen-koordineres, Udskrevet den 27.04.17, kl.13.00

%% Bgrn:13-154rige: 2387 (4.3%) & 16-174rige: 1317 (2,4%)-0g de unge 18-253rige: 6837 (12,2%). Kilde fra:
www.stat.gl/dialog/topmain.asp?lang=da&subiject=Befolkning&sc=BE#chart-wrapper , Laest den 18.05.17, kl.13.00

145http://Digitalimik.r;'l/N/media/Di;zitaliseringss'cvrelsen/MateriaIe%202015/$trategi/FiIer/Dif;zitaliseringsstrategien/NaaIakkersuisut

%20Digitaliseringsstrategien%20201417%20200710.pdf, side 13.

146ht—tp://Digitalimik.gl/“'/media/Digita|iseringsstvrelsen/Ma’ceriaIe%202015/5trategi/FiIer/DigitaIiserinasstrategien/NaaIakkersuisut

%20Digitaliseringsstrategien%20201417%20200710.pdf, side 14.
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og teknik skal spille sammen pa mader, s& det motiverer og udvikler bade eleverne og leererne'®’.

Digitaliseringsstyrelsen arbejder med et OPP'*#® pilotprojekt med blandt andet Nukissiorfiit om
etableringen af en fzlles national e-leeringsplatform, hvor mélgruppen er dem som ikke er en del af
uddannelsesinstitutionerne (Naalakkersuisut, 2014:5). 43 personer, 32,33 % af respondenterne,
foretreekker E-lering, onlinekurser, video-samtaler, undervisningsportal, e-bog og apps pa Ipad. En
respondent skriver: “Leringsprocessen er mere fleksibelt, nir det foregar elektronisk™'*® (Mand
mellem 26-35 &r, Upernavik, respondent #9). En anden respondent begrunder: ”S4 jeg ikke behover
at spilde tid pa pendling” (Kvinde, 26-35 &r, Nuuk, respondent #124). En respondent begrunder sit

=130 (Rvinde, 26-35 4r, Tlulissat, respondent

svar med: ”Det er mere tiltalende, ndr man er introvert
#59). Der er respondenter som ogsd kan se en mulighed for at kombinere de to
undervisningsformer. En respondent skriver: "Begge er ok med mig” (Kvinde, 18-25 &r, Sisimiut,
respondent #105). “Der er sket en massiv udvikling i elektroniske muligheder, mon ikke de kan
bruges pd en fornuftig méde. Ansigt til ansigt undervisning med digitale/elektroniske

»I31 (Kvinde, 35-45 ar, Kangaatsiaq, respondent #52). En respondent ensker at

muligheder
kombinere den traditionelle skolegang med adgang til baerbare teknologi, hun skriver: *Det er lidt
svart at valge den ene fremfor den anden. Jeg kan godt lide at blive undervist ansigt-til-ansigt, men
s& skal underviseren bruge en power-point i sin undervisning og jeg skal bruge min barbar til at
skrive notater, og engang imellem bruge papir og blyant”152 (Kvinde mellem 26-35 ar, Nuuk,
respondent #63). Som en respondent ogsé giver udtryk for: “Inklusiv pc for at skrive notater og
opgaver -det er nemt og ligetil, nér alt kan findes via pc” (Kvinde, 46-55 &r, Sisimiut, respondent

#23).

Y%7 http://Digitalimik.gl/~/media/Digitaliseringsstyrelsen/Materiale%202015/Strategi/Filer/Digitaliseringsstrategien/Naalakkersuisut

%20Digitaliseringsstrategien%20201417%20200710.pdf, side 13.

198 gt offentlig-Privat Partnerskab (OPP) er et instrument til at Ipse en offentlig opgave i et samarbejde mellem det offentlige og

private aktgrer: Laes her: www.stm.dk/multimedia/Handlingsplan_For Offentlig-Private partnerskaber OPP .pdf, Besggt den

25.08.17, kl.22:20

%% Min overszttelse af: “llinniariaaseq eqaannerutippara elektronikkikkut”

Min oversaettelse af: “Introvertiulluni orniginarneruvoq”

Min oversaettelse af: ”Elektroniskit ilinniarfinni siuariartigisut atorluarnegassagunarput. Ansigt til ansigt undervisning med
digitale/elektroniske muligheder”

Min oversaettelse af: “una nalorninalaarpoq. lluarisarpara ilinniartinnegarlunga ansigt-til-ansigt, kisianni taava

ilinniartitsisuma power-point atorlugu ilinniartikkaanga, uangalu computer atorlugu allattuillunga, aqgerluusat pappilissallu

gaqutigut atorlugit aamma”

150
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Perspektivering

Populzere sociale medier i den vestlige kultur

Internettet bruges til mange forskellige formal, det bruges blandt andet til at sgge oplysninger og
viden. Folk bruger internettet til at sgge arbejde, hvor de for eksempel bruger netvaerkstjenesten
LinkedIn. Udover at se film pé internettet, kan man ogsé lytte til radio og musik. Der er folk der
soger keerlighed pa dating-hjemmesider, hvor der kan oprettes kontaktannoncer i cyperspace.
Internettet bruges til at sende breve, hvor det mest almindelig brug af internettet er at sende e-mails.
Man er ogsa begyndt at handle ind over internettet, det geelder alt fra medicin til mebler. Man keber
taj, boger og nermest alt hvad hjertet begarer. Det er iser rejser og biograf- og koncertbilletter der
bliver kobt pé nettet. Vi bruger ogsé internettet til underholdning, om det er online spil eller at se en
Youtube video. Vi er ogsa blevet sociale pé internettet. Der er forskellige populere sociale medier.
Der er social netvarks sider som Facebook og Linked-in. Der er blogging sider som WordPress og
Blogger, der er ogsé microblogging sider som Tumblr og Twitter. Der er sociale virtuel verden spil,
online computer spil, hvor spillerne kan snakke sammen for eksempel, spillene sa som Second life,
world of Warcraft, the sims eller IMVU er eksemplerne pd populare onlinespil. Der er social
bookmarking sider som Reddit, Digg og Stumble upon. Man kan dele sine billeder p& Instagram,

Pinterest og Cinema gram. Og sidst men ikke mindst deling af videoer pa Youtube og Vimeo.

Andre internet udbydere i Grenland

Med Teleliberaliseringen er det blevet muligt for andre end Tele Greenland at levere internet i
Grenland. Virksomheden inu:it a/s som har fokus pé& IT infrastruktur tilbyder flatrate internet i
Nuuk'>. Comby A/S som er 100 % grenlandsk ejet virksomhed og som er en af Grenlands forende
IT-virksomheder tilbyder Comby Surf internetprodukter i 4 byer; henholdsvis Ilulissat, Nuuk,
Sisimiut og Paamiut. Internetpakken “Surf Ilulissat™ leveres i Ilulissat, Oqaatsut, Qeqertaq, Saqqaq
og Illimanaq. Her fir man 4 Mbit flatrate internet forbindelse for 950 kroner om maneden.
Internetpakken ”Surf Nuuk” leveres i Nuuk, hvor man far en 10 Mbit flatrate internetforbindelse for
950 kroner om maéneden, og 4 Mbit, hvis man bor i Qeqertarsuatsiaat eller Kapisillit. Bade “Surf
[ulissat” og ”Surf Nuuk™ er et flatrate produkt til private. Internetpakken “Surf Sisimiut” leveres i

Sisimiut, Itilleq, Sarfannguit og Kangerlussuaq. Man far 4 Mbit flatrate internet forbindelse for 950

153 https://www.inuit.gl/IT-loesninger-og-services/internet-erhverv, Besggt den 30.08.17, kl.14.25
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kroner om méneden. Den sidste internetpakke kaldet ”Surf Paamiut leveres i Paamiut og Arsuk med

4 Mbit internet forbindelse'>*.

Man kan ogsé abonnere pd Gtv’s internet produkt, hvis man bor i
Nuuk. Gtv stér for Greenland Television. Selskabet hedder Greenland Television ApS og er en
grenlandsk tv distributer. Ubegrenset internet hos Gtv fas for 1099 kroner om méneden, hvor

hastigheden er op til 6/6 Mbit'*.

Deleskonomien

P& grund af de sidste 20 &rs massive digitalisering og de ressourcer vi har faet adgang til digitalt, er
vi ikke leengere i informations- og kommunikationssamfundet og treeder ind i adgangssamfundet. I
dag har vi adgang til flere ressourcer end nogen sinde for i verdenshistorien og der er opstaet en ny
gkonomisk virkelighed, deleskonomien (Bove-Nielsen, 2016:19). Delegkonomi blev opfundet af
professor Lawrence Lessig fra Harvard University som brugte ordet i sin bog Remix (2008).
Faenomenet “sharing economy”, delegkonomien, deekker over en raeekke trends og tendenser og er
dermed en parably-betegnelse for en raekke globale trends, s som crowdsourcing, croudfunding,
co-creation, collaborative consumption, peer-to-peer, zero-marginal-cost-production, e-business,
digitalisering, lean, social media, Internet of Things, open source og bzredygtighed (Bove-Nielsen,
2016:55). Lessig observerede, at der var en rekke immaterielle uudnyttede ressourcer, som folk
begyndte at dele pa nettet, for eksempel pd Wikipedia, hvor greensen mellem at vere laese og
forfatter forsvandt, fordi man deltes om opgaven. I dag er deleskonomien alle former for ressourcer
og aktiver, som i en eller anden udstreekning er blevet digitaliseret (Bove-Nielsen, 2016:56). Deling
har 1 de sidste 10 &r veare drivkraften blandt store digitale erhvervssuccesser som Facebook,
LinkedIn, Youtube og Dropbox (Bove-Nielsen, 2016:19). Delegkonomien er en realitet og de naste
10-15 ar kommer til at vende op og ned pa vores ekonomiske forstdelse, pad vores hverdag,
virksomheder og samfund, og pa vores made at teenke ressourcer p4 (Bove-Nielsen, 2016:26). Det
meste af alt det, der endnu ikke er blevet digitaliseret, bliver det i de kommende &r. Det skaber nye
muligheder og trusler (Bove-Nielsen. 2016:24). Nu er pointen, at det ikke lengere handler om
teknologi, det handler heller ikke om information eller om kommunikation. Det handler om adgang

til ressourcer (ibid).

** https://www.comby,gk/da/produkter-services/internet-privat/, Besggt den 30.08.17, kl.14:30

https://www.gtv.gl/internet/, Besggt den 30.08.17, kl. 15:00
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Hvordan digitalisering pavirker de trykte medier i Grenland

Maria Albgg Jespersen har i sit speciale undersggt medieindholdet af de tre landsdekkende
nyhedsmedier i Grenland: de to uathengige papiraviser Sermitsiaq og Atuagagdliutit (AG) samt det
statsfinanserede tremediale nyhedsmedie Kalaallit Nunaata Radioa (KNR) med henblik pa at
vurdere omfanget af kritisk journalistik (Jespersen, 2017:3). Hun undersggte en stikprgvebaseret
indholdsanalyse af medieindhold (Jespersen, 2017:4) pa i alt 381 artikler og indslag fra én uge i den
gronlandske mediedaekning i 2016 (Jespersen, 2017:3) som giver et gjebliksbillede af den
gronlandske mediedekning (Jespersen, 2017:8). Hendes undersggelse viser blandt andet, at
aviserne “udgor en storre leverandor af den undersogende journalistik end det statsfinansierede
public service-medie KNR, hvor 80 % af den samlede baggrundsjournalistik i den undersogte uge
er lavet af Sermitsiaqg” (Jespersen, 2017:8). I folge af nogle af Jespersens interviewpersoner skyldes
disse tendenser i den grenlandske mediedeekning mediernes flittige brug af pressemeddelelser
(ibid). Ferhen blev Grenlands trykte aviser hvert ar tildelt et drift tilskud til deekning af avisernes
omkostninger til distribution. Denne sakaldte portostetteordning blev i 2015 erstattet af en
mediestetteordning, hvor medierne én gang om &ret skal sgge om penge til konkrete projekter, hvor
det er op til et tildelingsudvalg at vurdere. Sermitsiaq AG som gnskede at forblive uathengige af
politiske interesser, undlod at soge om midlerne, fordi direktionen ikke enskede, at en politisk
udvalgt komité skulle tage stilling til avisernes redaktionelle linjer. Dette kombineret med farre
annonceindtegter har betydet at deres hjemmeside Sermitsiaq.ag er hardt ramt pd ekonomien
(Jespersen, 2017:8). Sermitsiaqs direkter og chefredakter, Paul Krarup, udtrykker situationen
saledes: /.. Til at starte med havde vi jo alle annoncer i landet [..] Men det er blevet sveerere.
Dels er der kommet mange flere medier, og dels gar annoncorerne alle mulige andre steder hen end
til os. Sa vi skal ud og slas for at tjene penge, og vi skal ogsa slés for, at folk overhovedet vil betale
Jor at leese nyheder” (Jespersen, 2017:9). Ifelge Sermitsiaq’s ledelse, bliver avisernes vasentligste
historier citeret af KNR i dét gjeblik, aviserne kommer pa gaden hvilket mindsker mediehusets
indtegter, da leserne far varen gratis et andet sted. Det medferer til at blede historier, i stedet for
kritisk journalistisk indhold, begynder at fylde mere i de trykte aviser eller pa nettet, s& Sermitsiaq
kan nd ud til flere lesere og pd den made hejne antallet af annoncerer (Jespersen, 2017:9).
Jespersen skriver, at dette er en universel udfordring for alle medier verden over og at trykte aviser i
Grenland ogsé er srligt ekonomisk udfordret pa grund af de betydelige omkostninger knyttet til
distribution, da hverken byer eller bygder er forbundet med veje (ibid).
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Tvaermedialt distribution

Den teknologiske @ndring, digitaliseringen, har &bnet for en egentlig konvergens mellem hidtil
adskilte distributionsformer, hvor broadcasting, telenet og internet glider sammen (Gripsrud,
2010:331). Eftersom vi 1 dag lever i en travl og brudt verden, hvor vi bliver bombarderet af
forskellige medier som hiver efter vores opmearksomhed, er virksomhederne nedt til at veere
konsistente og overalt pa forskellige medier. Virksomhedernes mediebeskeder er nedt til at vere
tilpasset pé alle niveauer, mellem offline og online (Phillips, 2013:23). Det kaldes et tveermedialt
distribution, hvor det samme indhold pé forskellige medieplatforme er tilpasset til de padgeldende
medieplatforme. Her er virksomhederne konsistent pd tvars af alle deres kommunikations
platforme: P4 deres hjemmeside, offentlige taler, nyhedsbreve, arsrapporter og al anden intern og
ekstern kommunikation skal afspejle de samme temaer som deres mediebeskeder (Phillips,
2013:22f). Naalakkersuisut syntes for eksempel, at det er nedvendigt at udvikle en fzlles IT-
arktitektur for den offentlige sektor, som muligger anvendelsen af felles offentlige registre og
udveksling af data (Naalakkersuisut, 2011:10). Hvis vi derimod taenker forretningsekonomi, er det
vigtigt for en virksomhed at have sit eget websted, hvor virksomheden har fuld kontrol over sin
markedsforing (Vestergaard, 2015:82). Formalet med et websted er, at ens malgruppe kan se alt
hvad ens virksomhed tilbyder, hvor brugerne kan ga ind og laese en artikel for eksempel og kan
blive fanget af andre spandende tilbud, hvor der er mulighed for at de konverterer til at blive
kunder, abonnenter eller medlemmer. Nér virksomheden skriver en nyhed eller en artikel, er det en
fordel at leegge den pad webstedet og laver cross-posting af dette link ved at linke artiklen eller
nyheden til de sociale medier, s& virksomheden p& den méde opretter indhold pa flere sociale
medier pd en gang (Vestergaard, 2015:81). Der er ogsé en konvergens mellem alle de forskellige
medieplatforme, hvor kan alle offentlige interaktioner i onlinefzllesskabet, i form af kommentarer
eller bemerkninger, blive nyhedsvardige (Phillips, 2013: xv). Eksempel: Bloggere analyserer
nyheder der forst blev rapporteret af en formel nyhedsavis. En radioavis kan rapportere en
kontroversiel bemerkning som nogen lavede pa Twitter. Facebook-brugere kan dele link til en
historie de oprindeligt sé& pé et kabel nyhedsprogram péa Tv. Et network newscast kan vise en video

der forst gik viral pd Youtube (Phillips, 2013: xv).
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Google Analytics

Jeg deltog i en event med overskriften "Google analyse -introduktion til mulighederne for sporing”
som blev afholdt i Hotel Hans Egede, sendag den 12.februar 2017. Eventen blev til i samarbejde
med Sermersooq Business Council og var en opfelgning af den forrige event, som en del af "Succes
online 2.0” fra november 2016. Deltagerne i eventen er fra forskellige baggrunde, nogle arbejder 1
den offentlige sektor og andre er fra private virksomheder. De deltog fordi de gerne vil blive bedre
til det digitale. Partner i Beruf, Andreas Solgaard der arbejder som digital kampagne-specialist
fremlagde om Google Adwords og Webshop. Google kebte i 2005 WebAnalytics platformen
Urchin, der senere er blevet til Google Analytics som er et gratis analysevarktej der méler hvordan
de besggende benytter en virksomheds hjemmeside. Med denne webtracking system kan man se
hvor de besggende kommer fra. Man kan ogsd for eksempel se hvor mange der er inde pa
hjemmesiden i realtid og hvor de besggende klikker ind pad og hvor lang tid de bruger pa inde i
hjemmesiden. Dette kan hjelpe en virksomhed til at optimere deres hjemmesider pa baggrund af
facts og ikke geatterier. P4 den méde kan en virksomhed vare bedre forberedt til at styrke deres
onlinemarkedsferingstiltag og tilpasse et websted til en endnu bedre konvertering (Vestergaard,
2014:267). Konverteringsraten i Google Analytics er de besggende der bliver til keberne. Folk skal
kebe for at virksomheden kan bruge betalte annoncer. Der dukker forst besggende op pé ens Google
Analytics program, hvis man har Adwords. Google Adwords er betalte annoncer der bliver vist pa
Google sggesider og pa andre websider under overskrifterne ”Sponsoreret links™ eller ”Annoncer
fra Google.” Hvis man bruger Adwords til at lave annoncer, popper op annoncen nar nogen sgger
ens virksomhed pd Google. Det betyder, at det kun er de der er interesseret i ens virksomhed der ser
denne annonce. Systemet fungerer efter et pay-per-click princip, og man betaler kun for de
potentiale kebere der klikker pa ens annonce og ikke for hver gang ens annonce vises (Vestergaard,
2014:264). Med Google Analytics kan man faktisk se hvor mange gange en besggende har klikket

pa en Adword annonce.

Der er flere slags trafikkilder p& en hjemmeside, det vil sige at besggende pa hjemmesiden bruger
forskellige mader at komme ind til hjemmesiden pa. Trafikkilden kan for eksempel vere direkte,
hvor en besggende har tastet virksomhedens hjemmesidens web adresse direkte pd www. En
besggende kan ogsd komme ind pa hjemmesiden efter at have klikket pa linket til hjemmesiden via
sociale medier. Trafikkilden kan ogséd komme fra en organisk sggning som er gratis trafik, hvor
bespgende har fundet hjemmesiden ved at bruge Google Search. Det betyder, at besggende har

Googlet sig frem til hjemmesiden. Disse organiske resultater er dem uden annonce som besggende
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klikker péd. Trafikkilden kan ogs&d stamme fra betalte resultater fra Google Alerts, hvor
virksomheden som bruger dette program selv velger, hvor meget de vil betale for hver klik. Disse
betalte resultater er betalte annoncemedier. Nar en besggende har klikket p& den gverste annonce
der dukker op, er det annonceren der betaler for dette klik. Google Alerts er et program, der
distribuerer relevante nyheder indenfor selvvalgte sogetermer og nyheder leveres efterfolgende via
mails eller RSS feeds. Man veelger selv, hvilke sogeord man ensker at overvdage og hvor tit man
onsker at modtage en alert (Vestergaard, 2014:266f). Det vil sige, at hver gang nogen taster for
eksempel ”Grenland” i Google Search og en virksomhed har valgt det som en af sine segeord, sa
dukker virksomhedens annonce op, gverst sa der er mest chance for at folk klikker p& den. Pointen
er at fa gratis trafik pd hjemmesiden, og at ligge pa toppen i Google Search. Mange virksomheder
som ensker at styrke deres onlinemarkedsferingstiltag bruger ogsa andre mader at “lytte” til deres
kunder péa. Der er ogséd Technorati blogsegning, Twitter-sogning, Facebook-segning, Youtube-
sogning og TweetBeep. Hvis man gér til et socialt netvaerk og skriver en setning eller et segeord i
dets segefunktion, vil man kunne i realtid se, hvad folk bruger eller siger om det pageldende
seggeord (Kerpen, 2011:16). Det opfordres, at man ikke alene sgger efter ens virksomhedsnavn for at
finde ud af hvad andre siger om ens virksomhed, man skal ogsé sgge efter ens konkurrenter for at se
hvad de geor anderledes og eventuelt om der er noget de er bedre til, s& man kan optimere sin
hjemmeside og opni en sterre konverteringsrate. For mere avancerede lyttere eller for brands der
har hgjere mangder af samtaler at lytte til, kan overveje en betalt enterprise software-lgsning. Der
er tusindvis af lytte-platforme til rddighed, de store virksomheders lytningssystemer er folgende:
Meltwater Buzz’s (Meltwater.com) fordele er den omfattende sporing og analyse af brugergenereret
indhold. Parature’s (parature.com) fordele er at man lytter til og viderebringer kundekommentarer
til relevante afdelinger. Radian6’s (radian6.com) fordele er at man lytter, méler og engagerer sine
kunder pd tvers af hele det sociale web. Sysomos’ (sysomos.com) fordele er gjeblikkelig og
ubegrenset adgang til alle sociale medier samtaler. Vocus’ (vocus.com) fordele er dens on-demand
software til public relations management (Kerpen, 2011:17). Sddanne produkter giver mulighed for
at fa fat i store mangder af samtaler pa tveers af det sociale web pa en systematisk méde som er let
at folge med i. Man kan generere realtids-, daglige eller ugentlige rapporter om omtaler,
konkurrencedygtige analyser, synspunkter og meget mere. De er ikke gratis, men de er meget
billigere og meget mere vardifulde end traditionel markedsundersggelse, sdsom surveys og

fokusgrupper (Kerpen, 2011:18).
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Kunstig intelligens

Den tredje digitaliseringsbelge spér, at maskinerne vil komme i 2045. Den uoverskuelige mengde
af information der kun oges stadigt hastigere hverdag, ger udviklingen af nye sege-, filtrerings- og
sorteringsmetoder helt uomgaengelige. Web 3.0 er et forseg pa at imedekomme dette behov: Malet
er at gore det muligt for maskiner at sege i, fortolke og anvende indhold pad webbet.
Kommunikationsformélet med web 3.0 er ogning i relevans af de informationer, brugeren
presenteres for. Hvor interaktionen i web 1.0 er mellem bruger og hjemmeside, og interaktion
mellem brugerne i web 2.0, er interaktionen i web 3.0 mellem maskiner (Dohn & Hansen, 2016:32).
Stort set vil alt kunne kobles til netvarket: boliger, biler, kloakker, tgj, fodevarer, energiforsyning,
veje, jernbaner, hvidevarer, samleband, stovsugere og gadebelysning, keledyr og potteplanter. Data
vil blive opsamlet og brugt til effektivisere, oge produktionen og senke ressourceforbruget og
omkostningerne dramatisk (Damsgaard, 2015:149f). Ifelge analyseinstituttet Gartner vil 26
milliarder ting veere forbundne med nettet i 2020 (Bove-Nielsen, 2016:96). Med data vi far, kan vi
overvage, forudse og forebygge precist og effektivt, da sensorerne kan afslore, om vitale
bygningsdele er svaeekkede sa man dermed kan forhindre en sammenstyrtning. Droner, sensorer og
kameraer kan holde gje med trafikken og i realtid dirigere den, sé& der ikke opstér keer og ulykker.
Containere med frugt kan meddele med det samme, hvis en frugt er ved at rddne og p& den méde
kan man forhindre frugten edelegge hele lasten. Vaskemaskinen kan holde gje med, hvornér
stremmen er billigst, og selv s&tte vasken i gang pa det tidspunkt (Damsgaard, 2015:150). Man har
talt om det intelligente keleskab siden 2000. Det kommer for eller senere. Store producenter som
Miele og Samsung er fuld gang pa dette omrade (Bove-Nielsen, 2016:95). Og det intelligente
kaleskab vil kunne registrere, at familien er ved at lebe ter for malk, og automatisk bestille nye
forsyninger (Damsgaard, 2015:150). "Teknikken er ikke et mal i sig selv, den er blot midlet til at
understotte vores liv og aktiviteter og gore vores oplevelser med dem bedre” (Damsgaard,
2015:158). Det vil enten vaere kunstig intelligens (maskinintelligens) eller digitaliseret menneskelig
bevidsthed eller sammensmeltning af menneske og maskine. Da Google i 2014 kebte det britiske
DeepMind som har udviklet en banebrydende kunstig intelligens for knap en halv milliard dollars,
havde ejerne af selskabet en speciel klausul, der fulgte med. Google forpligtede sig ved handelen til
at etablere et etisk rdd for anvendelsen af den kunstige intelligens, fordi ejerne ville sikre sig at den
ikke blev misbrugt. ”Det er ikke leengere science-fiction, det her” (Bove-Nielsen, 2016:102). Den
15. maj 2014 skrev Huffington Post, at et venturekapitalfirma havde féet et bemerkelsesveerdigt nyt

medlem af bestyrelsen; et softwareprogram -kunstig intelligens. Deep Knowledge Ventures havde
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hyret en algoritme til at hjelpe dem med at beslutte, hvilke investeringer selskabet skulle foretage
(Bove-Nielsen, 2016:102). Superivaerksetteren Elon Musk, Bill Gates, Stephen Hawkings og
grundlaeggeren af Sun Microsystems Bill Joy advarer mod udviklingen af kunstig intelligens (Bove-
Nielsen, 2016:102f). I januar 2015 underskrev en raekke fremtreedende forskere tilknyttet Future of
Life-instituttet et abent brev, hvor de opfordrer til forskning der skal sikre at kunstig intelligens
gavner menneskeheden og minimere risikoen for det modsatte. Elon Musk donerede straks $10

millioner til instituttet, til netop dette formal, og listen vokser (Bove-Nielsen, 2016:103).

Konklusion

Specialet prasenterer den nyeste udvikling inden for webteknologi; dels at bidrage med analyser af
begreber og faenomener der er blevet hejaktuelle med digitaliseringen og dels at give et vejledende
bud p4, hvor borgerne i Grenland stér i denne digitale udvikling, herunder et enske om at pavise

hvorfor borgerne i Grenland serligt er udfordret.

Ideen om at lofte Grenland bliver beskrevet i Naalakkersuisut’s maélsetninger, hvor der bliver
udtrykt et enske om, at stette samfundsudviklingen i Grenland ved at binde samfundet sammen pa
tvers af landet. Grenland er geografisk stort land, hvor den offentlige sektor kun bestir af
Selvstyret, de fire kommuner og et sundhedsvasen. Deres samarbejde pa tvers af den offentlige
sektor kan @ges med digitaliseringen. Det er tanken, at barriererne mellem de store geografiske
afstande og forskellige arbejdsprocesser ville blive nedbrudt, fordi digitaliseringen vil bane veje for
en bedre borgerservice, fordi materialerne vil blive tilgeengelige gennem Sullissivik.gl for eksempel.
Det kan argumenteres, at digitaliseringen er &rsagen til samfundsudviklingen, fordi digitaliseringen
vil koble Grenland til omverden og dermed fé afgerende sociale virkninger i Grenland. Men det kan
ogsd argumenteres, at den globalt orienterede samfundsudvikling er arsagen til den digitale

udvikling, fordi Grenland har brug for at veere en del af den globale udvikling.

I dag er der opstdet forskellige komplekse udfordringer, fordi den digitale udvikling er under
konstant udvikling og varierer fra et samfund til et samfund. Det handler ogsé lige s& meget om
brugeren af de digitale lgsninger. Den digitale borgerservice via Sullissivik.gl bliver for eksempel
modtaget forskelligt. Over halvdelen af respondenterne synes at denne online portal er nem at
bruge, nir man forst har veennet sig til at bruge dens segemaskine. En fjerdedel mener det modsatte.

Denne gruppe synes, at hjemmesiden er rodet og uoverskuelig, fordi de oplever at informationerne
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eller oplysningerne de sgger efter, ofte ikke er tilgengelige, ellers bruger de masser af tid pé at
finde det de skal bruge. Det bliver givet et udtryk for, at man ensker at hjemmesiden skal opdateres
oftere og der efterloses mere indhold pa portalen med flere og mere detaljeret oplysninger. Lidt over
halvdelen af respondenterne oplever dog en hurtigere og bedre borgerservice pa grund af digital
kommunikation. Man sparer tid og slipper for at std i ke. Hver femte respondent synes ikke, at
digital kommunikation har forbedret borgerservice. I nogle af tilfeldene mangles der ofte
tilbagemelding, s& vedkommende alligevel bliver ned til at henvende sig personligt pA kommunen.
Nesten hver tredje respondent ved ikke om digitaliseringen har betydet en mere effektiv
borgerservice, nogle af dem skriver at de sjeldent bruger de digitale lgsninger, mens andre ikke har

teenkt seerligt meget over det.

Naalakkersuisut gnsker at give Greonland de bedste betingelser, sé& alle uanset bosted og baggrund
kan veere digital aktive pa lige fod, fordi det er en grundleggende rettighed at have adgang til
internettet. Teleinfrastrukturen i den store Grenland med lille befolkning spiller en stor rolle for
borgernes adgang til ressourcer. Internetforbindelsen er langsom og dyr. Resultaterne fra
spergeskemaundersggelsen viser blandt andet, at respondenterne mener, at internetforbindelsen er
for langsom i Grenland, men ogsd dyrt. Ikke nok med det, er der stor forskel p& adgang til
internettet langs kysten. Respondenterne med ubegranset internet synes, at vere tilfredse med deres
internetforbindelse, til trods for, at der sjeldent er afbrydelser eller darlig forbindelse.
Respondenterne fra zone 2 og zone 3 har ikke ubegraenset internet, det er iser dem med
satellitforbindelse som udtrykker, at internetforbindelsen er meget langsom, ogsé dyrt i leengden

fordi der aldrig er nok datamangde der reekker til hele maneden.

Naalakkersuisut arbejder for, at gennemfore projekter der blandt andet omhandler etablering af
undervisningsportal med relevante undervisningsmateriale som kan benyttes af alle. Langt de fleste
af respondenterne fra spergeskemaundersegelsen, 90 ud af 133, foretreekker ansigt-til-ansigt
undervisning fremfor den elektroniske. De udtrykker alle sammen, at de far mere ud af
undervisningerne hvis laereren og eleverne fysisk er i samme rum. De forklarer endvidere, at de far
mere ud af undervisningstimerne, hvis de har en sidekammerat eller en medstuderende som man
kan samarbejde med.

Respondenterne giver udtryk for at de allerede er en del af den globale udvikling. Respondenterne
bruger forskellige medier samtidigt, nar de folger med i hvad der sker i omverdenen.
Respondenterne bruger lige s& meget de gamle medier som de nye. Af de gamle medier bruger de

for eksempel broadcast medier, hvor de leser trykte nyhedsaviser. Respondenterne lytter til KNR
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radio og ser KNR tv, men bruger ogsé andre radiostationer og tv-nyhedsprogrammer. Af de nye
medier bruger de sociale medier for at vaere en del af den globale landsby. Respondenterne bruger
internettet som en kanal til omverdenen, hvor de bruger Google, blogs, DVR’er, postcast eller
lignende til at hente nyheder.

Udover geografi og infrastruktur er det grenlandske sprog der kan vare en barriere for borgernes
deltagelse i den digitale udvikling i Grenland. Det er mest de dansksprogede eller dobbeltsproget
borgere i Gronland der gnsker at f& digital post fra de offentlige. Langt over halvdelen af borgerne
som har grenlandsk som modersmél bruger aldrig internettet til at finde oplysninger eller til
selvbetjening. Forklaringen til dette kan vaere, at man i Grenland ikke har lige s& meget rad til at
vere online som andre lande. Det er ogsé is@r den ®ldre generation der foretreekker de analoge.
Medieteknologien kraever specielle atkodningsevner, og internettet kreever at man ikke alene har
styr p& anvendelsen af de forskellige tekniske muligheder, men man skal ogsa have kendskab til den
digitale kultur. Det stiller store krav til at udvikle kompetencer til den digitale selvhjelp. Vi kan
ikke stoppe den hurtige digitale udvikling, men vi har evnen til digital dannelse, s& vi forstar at
arbejde effektivt inden for rammerne af nutidens digitale kultur.

At have digital literacy betyder, at man har kendskab til den digitale mediekultur, hvor man selv kan
finde og atkode de relevante oplysninger. Man er mediekritisk, fordi man kan analysere
medieindholdets formal, mélgruppe, kvalitet og synsvinkel. Man skal saledes ogsa reflektere over
mediebudskaberne, hensigterne bag disse medieindhold, hvor man vil kunne reflektere over brugen
af teknologiske redskaber pé disse budskaber og hvilken effekt disse kan medfere hos modtageren.
Digitaliseringen 1 Grenland stiller store krav til borgernes digitale kompetencer, hvor det forventes

at der bade den hegemoniske og den forhandlende kode er til stede.

Side 85 af 90



Litteraturliste

Bove-Nielsen
2016: Den nye deleokonomi. Digitale strategier i adgangssamfundet. 2.udgave. 1.opslag, 2016.
Libris Digimental A/S. Publishare ApS. Nerhaven, Viborg.

Bryman, Alan
2012: Social research methods. 4™ edition. Oxford University Press Inc., New York.

Damsgaard, Jan
2015: Den digitale omstilling. 9 radikale udfordringer erhvervslivet skal overleve. Jurists- og
@konomiforbundets Forlag. Clemenstrykkeriet, Viborg.

Dohn, Nina Bonderup & Jens Jorgen Hansen
2016: Didaktik, design og digitalisering. Samfundslitteratur 2016. Specialtrykkeriet Viborg A/S.

Gripsrud, Jostein
2010: Mediekultur, mediesamfund. 2.udgave. Hans Reitzels Forlag, Kebenhavn.

Hall, Stuart

2015: Fjernsynsdiskursens indkodning og afkodning. In: MedieKultur 2015, 58, pp. 131-149.
Published by SMID. Society of Media researchers In Denmark. P&:
https://tidsskrift.dk/mediekultur/article/view/20666/20513

Jenkins, Henry & Sam Ford & Joshua Green
2013: Spreadable media. University of New York Press, New York.

Jespersen, Maria Albeg:
2017: Gronlands medier under Iup. In: Tidsskriftet Grenland. Nr.1/Marts 2017. 65.argang. Det
Grenlandske Selskab.

Keightley, Emily
2012: Time, media and modernity. PALGRAVE MACMILLAN. Printed by CPI Antony Rowe,
Chippenham and Eastbourne. London. UK.

Kerpen, David

2011: Likeable social media. How to delight your customers, create an irresistible brand, and be
generally amazing on Facebook and other social networks. The McGraw-Hill Companies. Library
of Congress Cataloging-in-Publication Data. New York.

Kimball, Chery

2015: Start your own eLearning or training business. Your step by step guide to success.
Entrepreneur Press, Publisher. Production and Composition: Eliot House Production. Entrepreneur
Media, Inc.

Leiss, William et alii
2005: Social communication in advertising. Consumption in the mediated marketplace. 3.udgave.
Taylor & Francis Group. Routlege. New York.

Side 86 af 90



Massumi, Brian
2002: Parables for the virtual. Movement, Affect, Sensation. Post-contemporary interventions.
Duke University Press. United States of America.

Meyrowitz, Joshua

1985: No sense of place. Oxford University Press. New York.

1994: Medium Theory, pp: 50-77. In: Communication Theory Today. Cambridge: Polity Press.
1997: Tre paradigmer i medieforskning, pp. 56-69. In: Mediekultur, Vol 13, No 26 (1997). PDF-fil
pa: https://tidsskrift.dk/mediekultur/article/view/1090/995 (Besggt den 23.08.2017, k1.11.30).

McQuail, Denis
2002: McQuail’s Reader in Mass Communication Theory. SAGE Publications. London.

Phillips, Brad
2013: The Media Training Bible. 101 things you absolutely, positively need to know before your
next interview. SpeakGood Press. Washington, DC.

Poster, Mark
1995: The second media age. Policy Press. Blackwell Publishers. Cambridge. UK.

Priest, Susanna Hornig
1996: Doing media research. SAGE Publications, Inc. United States of America.

Scott Serensen, Anne

2007: Cultural Studies. En skitse til en traditionshistorie. Arbejdspapir 28. Fagenheden for
Kulturstudier. Syddansk Universitets Trykkeri. Odense.
(www.sdu.dk/en/~/media/30672ED67D2A4CD0BA765ECE3743483F .ashx)

Vestergaard, Bente
2015: Markedsforing pa sociale medier. BENEVEST Servicebureau. Scandinavian Book A/S.

Anvendt links

Sullissivik.gl
e https://www.sullissivik.gl/Services/404.aspx?sc lang=DK&mupid=Sermersooq

e https://www.sullissivik.gl/Footerpages/Til-myndigheder?src lang=da-
DK &mupid=Sermersooq

o https://www.sullissivik.gl/Footerpages/Til-myndigheder/Udgive-artikler-pé-
sullissivik?sc lang=da-DK&mupid=Sermersooq

e https://www.sullissivik.gl/Footerpages/Til-myndigheder/SSSO?sc lang=da-
DK &mupid=Sermersooqg

Naalakkersuisut

e 2011: Attavigissaarneq -Gode forbindelser. Grenlands IK T-strategi 2011-2015.
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Af: Thomas Breinstrup og Bent Hejgaard Serensen (Digital, 17.januar 2017, k1.18:11)
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Af: Walter Turnowsky. Tirsdag den 21. februar 2017, k1.05:48. Fra:
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e https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gl.html
https://hvr.dk/politik/h%C3%A5ndv%C3%A61ksr%C3%A S5det-arbejder-
for/digitalisering.aspx
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e http://sermitsiag.ag/digitalisering-folkeskolen-koordineres

e  www.stm.dk/multimedia/Handlingsplan For Offentlig-Private partnerskaber OPP .pdf.

e hitps://www.inuit.gl/IT-loesninger-og-services/internet-erhverv

e https://www.comby.gk/da/produkter-services/internet-privat/
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e https://www.gtv.gl/internet/

e https://www.time.com/21039/tim-bernes-lee-web-proposal-at-25/

° https://www.b.dk/nationalt/eu-saetter-aldersgraensen—for—facebook-og-insta,qram-til- 16-aar,

e www.internetworldstats.com/facebook.htm

* https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=188880#id2f8a8aad-46ef-4£74-81f5-
b37790e70978

¢ https://www.facebookcom/page guidelines.php#promotionsguidelines

° https://www.da.survevmonkev.com/mp/emplovee—satisfaction-survevs/

° https://www.,qreenlandtodav.com/facebook-connects-,qreenland/?lan,q=en
e http://www.digitalworks.dk/wp-content/uploads/201 1/01/facebook-convos.ipg

Billeder

e Forsidebilledet: http://www.veiledigitaleskoler.dk/201 4/05/vejle-digitale-skoler-i-
grnland.html

e Figur 5: Harold D. Laswells’s kommunikationsmodel fra 1948:
https://www.kommunikationita.systime.dk/index.php?id=310
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Bilag A

Deling af sporgeskemaet pa Facebook

Onsdag den 14.juni 2017: Praesentation og lancering af spergeskemaet

Nivi Jensen Nielsen

14. juni - SurveyMonkey * @ +

SUIVEYVIONKEY ¢

Nunatsinnimita najugallit Kalaallit Nunaanni digitaliseringi internetilu ganog
isumaqarfigivaat? Misissuininni ikiorusukkumma immersugassaq 17-inik
apeqqutitalik immersorsinnaavat.

llisarititsineq:

llisimatusarfimmi Ogaasilerineq, Atuakkialerineq Tusagassiuutilerinermilu
kandidatimut ilinniartuuvunga. Massakkut ilisimatusarninni inaarutaasumik
specialiliorninni nunatsinni attavegagatigiinneq allaaseraara. Misissuininnut
atatillugu immersugassaliornikuuvunga, nunarput tamaat i... Se mere

Immersugassaq immersorusukkukku
. una tooruk / Tryk her hvis du gnsker
at udfylde spogrgeskemaet

Qujareerlunga / P& forhdnd tak

ifF Synes godt om @8 Kommenter A Del

)= = = 2 1 og 3 andre

16 delinger

| Nivi Jensen Nielsen Kalaallisut:

= MAKITSINISSAMUT TUNNGATILLUGU PAASISSUTISSAT... Se mere

Synes godt om - Svar - 14. juni kl. 20:43 - Redigeret

Nivi Jensen Nielsen Pa dansk:

PRAKTISKE OPLYSNINGER ANGAENDE UDLODNING... Se mere
Synes godt om - Svar - 14, juni ki. 20:43

Qkriv en kammantar

Figur 1: Screenshot af mit ferste opslag om min undersggelse med et link til sporgeskemaet.

P4 billedet kan man kun se noget af den grenlandske version. Lengere nede pa opslaget kommer
den danske overszttelse. Der stér:

Hvad mener befolkningen i Grgnland om digitaliseringen og internettet i Grgnland? Du kan hjzelpe
mig i min undersggelse ved at udfylde mit spgrgeskema der indeholder 17 spgrgsmal.

Praesentation: Jeg er kandidatstuderende ved afdeling for Sprog, Litteratur og Medier pa
llisimatusartik og er pt. i gang med at skrive speciale om kommunikationsforholdene i Grgnland. Jeg
har lavet et spgrgeskema, fordi jeg gnsker at undersgge hvilke meninger internetbrugerne |
Grgnland har om for eksempel internettet i Grgnland og hvordan internetbrugerne oplever
internetforbindelsen. Alle internetbrugere i Grgnland som er interesseret er velkomne til at udfylde
spgrgeskemaet, hvis besvarelser vil blive behandlet fortroligt.

Side 1 af 8



Bilag A

Q

| forbindelse med min undersggelse, udlodder jeg én enkel valgfri praemie til en veerdi af 500kr til
en heldig vinder blandt alle som har fuldfgrt spgrgeskemaet. Du veelger selv om du gnsker at veaere
med. @nsker du naermere information om konkurrencen, laes venligst praktiske oplysninger lzengere
nede i kommentarfeltet.

Hvis du har spgrgsmal i forbindelse med udfyldelse af spgrgeskemaet, er du velkommen til at
kontakte mig.

Jeg haber at der vil veaere interesse fra hele kysten i Grgnland.
Med venlig hilsen,

Nivi J. Nielsen

[OBS: I kommentarfeltet star beskrevet nermere informationer og praktiske oplysninger angdende
udlodningen, til de interesserede som kan lases pa bilag B.]

Torsdag den 15.juni. 2017:

] Nivi Jensen Nielsen har delt sit opslag.

3 v

Aatsaaqginnaaq alakkarlugu, immersuinikut 32-inngoriikatassimasut, ullog
aallartilluarnag = Soqutigineqgartoq nuanneq = %

Eqgaamallugu pingasunngorpat 21.juni tungaanut immersuinissaq
periarfissaammat. Ullog atorluarisiuk =

EEE 2 23

Der er allerede 32 der har udfyldt spergeskemaet, sikke en dejlig start pa
dagen = Jeger glad for at der er interessere = 22 Husk at man har
mulighed for at udfylde spergeskemaet indtil onsdag den 21.juni.

Ha'en god dag =

Il Nivi Jensen Nielsen

= 14. juni - SurveyMonkey - @ +

Nunatsinnimita najugallit Kalaallit Nunaanni digitaliseringi internetilu
ganoq isumagarfigivaat? Misissuininni ikiorusukkumma immersugassaq
17-inik apeqqutitali...

Se mere
Immersugassaq
immersorusukkukku una tooruk /

= Tryk her hvis du gnsker at udfylde
sporgeskemaet

T3 Qujareeriunga / P4 forhand tak

DA.SURVEYMONKEY.COM

is Synes godt om @ Kommenter A Del
Figur 2: Screenshot af mit genopslag dagen efter lanceringen.
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Fredag den 16.juni 2017:

Nunatsinni digitaliseringi internetilu
pillugit specialiliorninnut atatillugu
misissuininni immersugassaq /
Sporgeskemaundersggelse om

forbindelse med mit speciale

@ Tag billede

B

Q Tilfoj lokation

Nivi Jensen Nielsen

16. juni

Bilag A

Malinnaatitserusukkama: Immersugassaq
sananikuusara soqutiginegartoq nuanneq =
Takorusukkukku uaniippoq: https://
da.surveymonkey.com/r/JM28XGC
Siammarterusukkukku =

Sa man kan folge med: Jeg er super glad for der
er interesse for spergeskemaet jeg har lavet =
Det kan findes pa: https://da.surveymonkey.com/r/
JM28XGC

digitalisering og internet i Gronland i Del gene &

# Rediger

ifs Synes godtom @B Kommenter 4 Del

e 0 7 andre

5 delinger
pesvareiser [ — ]
e .' Svar »
E Nivi Jensen Nielsen har svaret - 1 svar
Fuldferelsesprocent 100%

Figur 3: Screenshot af et billede jeg postede pa Facebook med linket til spergeskemaet under beskrivelsen af billedet.

Lerdag den 17.juni 2017:
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Bilag A

Nivi Jensen Nielsen har delt sit opslag.
17.juni- Nutk - @ «

Misissuinerup killiffia:
Immersugassaq paasissutissatut siammarterpara ukunani:

Allagarsiivik Qaanaami
Allagarsiivik - opslag Upernavik... Se mere

Nivi Jensen Nielsen

14. juni - SurveyMonkey - @ +
Nunatsinnimita najugallit Kalaallit Nunaanni digitaliseringi internetilu
ganeq isumagarfigivaat? Misissuininni ikiorusukkumma immersugassaq
17-inik apeqqutitali...

Se mere

Immersugassaq
immersorusukkukku una tooruk /
Tryk her hvis du gnsker at udfylde
sporgeskemaet

Qujareeriunga / P& forhdnd tak

DA.SURVEYMONKEY.COM

|ﬁ Synes godt om 8 Kommenter A Del

-17. juni kl. 11:24

- : Nivi Jensen Nielsen har svaret - 1 svar

Synes godt om - Svar - @ 1-17. juni kl. 11:30

(¥ ! Nivi Jensen Nielsen har svaret - 3 svar

: Skriv en kommentar ... © O @

Figur 4: Genopslag af mit spergeskema.

I genopslaget, skrev jeg:

”Hvor undersggelsen er naet til, hvor jeg har delt spgrgeskemaet som en meddelelse pa forskellige
(digitale) opslagstavler fra Facebook grupperne fra Upernavik, Uummannag, Ilulissat, Sisimiut og
Qaqortoq. Jeg afventede godkendelse af min anmodning om at blive medlem af (opslagstavler)
Facebook grupperne fra: Maniitsoq, Qeqgertarsuaq, Narsaq, Paamiut og Ittoggortoormiit. Til slut
skrev jeg: ”Jeg kan ikke dele spgrgeskemaet pa fglgende Facebook grupper: Nanortalimmi
allagarsiivik (fordi jeg respekterer at gruppen kun ma bruges til at stille spgrgsmal og til at laegge
billeder) og Kangaatsiami Allagarsiivik (fordi der ikke ma laegges opslag om enkelte personers sager).
Jeg eri tvivl om jeg ma dele mit spgrgeskema pa fglgende Facebook grupper, fordi der ikke star
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”n o n

gruppebeskrivelse: “Tasiilami paasissutissiineq -Tasiilaqg Info”, ”Allagarsiivik Aasiaat” og
”Qasigiannguani allagarsiivik.” Hvis jeg har overset nogle grupper, ma | meget gerne informere mig.
Indtil videre er der 85 der har udfyldt spgrgeskemaet. Mange tak for jeres interesse for
spgrgeskemaet, det kan findes pa:
https://www.facebook.com/nivi.nielsen/posts/10154787080614053

God fri-dag til jer alle sammen®©”

Sendag den 18.juni 2017:

ikiuuttorpassuarnut.

Nunatsinni digitaliseringi internetilu ipasesianmit taseserssrigt
pillugit specialiliorninnut atatillugu -

misissuininni immersugassaq / rEanra Eacebockrupper {OF sty Shave, it
Spergeskemaundersgogelse om franihoab
digitalisering og internet i Gronland i onsdag, men da det et ke det igugas { e
forbindelse med mit speciale Tosbomarar, e

124 personer har indtil videre udfyldt
sporgeskemaet. Jeg vil gerne takke alle jer der har
hjulpet til.

1 24 1 24 Lad os stette borgerne i Nuugaatsiaq 7
besvarelser gennemforte

@ Tagbillede Q Tilfojlokation ¢ Rediger

ifs Synes godtom B Kommenter & Del

Fuldferelsesprocent

Figur 5: Screenshot af et billede med billedebeskrivelse.

Natten mellem den 17. og den 18.juni var der tsunami i Nuugaatsiaq. Jeg enskede at have fokus pa
ofrene og familierne, i stedet for at promovere mit spergeskema direkte, af respekt for alle
parerende. Derfor valgte jeg at ikke dele linket til spergeskemaet til yderligere Facebook grupper
som jeg havde anmodet til at blive medlem af.

Mandag den 19.juni 2017:
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Bilag

A
A

C

Det var planen, at jeg skulle dele linket til mit spergeskema til Maniitsoq, Qeqertarsuaq, Narsagq,
Paamiut og Ittoqqortoormiit. Men jeg valgte i stedet at dele diverse links om indsamling af tgj og
penge til ofrene i Nuugaatsiag.
Tirsdag den 20.juni 2017:
Nunatsinni digitaliseringi internetilu S I
pillugit specialiliorninnut atatillugu Acagu pingasunngornea 21uni 2.08.30
- - i ” P |(r1mersugassaq m.wmers_orneqarsmnaa1ur1naar
misissuininni immersugassaq / ety havisiec ey
makitsinissannut piareersariariunga nal.21.00
Spa rgeSkem au nde rsg g e Ise 0 m missaani makitsin?ssara naatsorst?utigaara.
digitalisering og interneti Greonland i Jie e o G e
- - - sammen med min sen og kreste, og vil om
forbl ndelse med m It SpeC|a le aftenen begynde at gerSkIar til udlocgining og

regner med at udlodde vinderen omkring kl.21.00.

1 2 1 29 @ Tagbillede Q Tilfoj lokation " Rediger
ifs Synes godtom @l Kommenter 4 Del
V jenn

nemforte Os

n
besvarel

ser

2 delinger

Fuldferelsesprocent 100%
Figur 6: Screenshot af et billede jeg tog fra spergeskemaet der viser hvor mange der har svaret indtil videre. Linket til

sporgeskemaet er ikke inkluderet i billedebeskrivelsen, i stedet gjorde jeg opmarksom pa at jeg skulle lukke
spergeskemaet dagen efter, k1.09.30 og udlodde vinderen k1.21.00
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Onsdag den 21.juni 2017

Nivi Jensen Nielsen

Nunatsinni digitaliseringi internetilu B - e st o+
pillugit specialiliorninnut atatillugu e ;:qn?k?:;niﬁﬁn;aamnnaamoq.
misissuininni immersugassaq / -

Spargeskemaet er lukket. Tak for jeres interesse.
SpargeSkemau ndersggelse om Jeg udlodder vinderen i aften <

digitalisering og internet i Gronland i
forbindelse med mit speciale

13

vVart

@ Tagbillede Q Tilfojlokation ' Rediger

ifs Synes godtom @@ Kommenter 4 Del

)

u

|
I

[¢]
w

|
pe

=

er g

C
1''exie

Fuldferelsesprocent 100%

Figur 7: Screenshot af et billede pa Facebook

K1.09.30 lukkede jeg for spergeskemaet og takkede med et billede af screenshot fra spergeskemaet
der viser hvor mange besvarelser der er i alt. Jeg takkede de interesserede og dem der har udfyldt
spergeskemaet.

| NiviJensen Nielsen

5 g

Makitsinissara nal.22.00-imut kinguarpog.

Udlodning er rykket til k1.22.00.

Nunatsinni digitaliseringi internetilu

pillugit specialiliorninnut atatillugu S aatmem | 0 i | 7 s
miSiSSUininni immersugassaq / s Synesgodtom @l Kommenter # Del
Sporgeskemaundersggelse om a—

digitalisering og internet i Gronland i °AE®
forbindelse med mit speciale

Figur 8: Screenshot af et billede pé Facebook, jeg postede, den samme dag.

Den samme dag, postede jeg endnu et billede, hvor jeg informerede deltagerne om at jeg var ned til
at rykke udlodning af vinderen til k1.22.
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Bilag A

Nivi Jensen Nielsen

2Ljuni- Qv
Makitaavog/Vinderen er: I,
[ Pilluarit/Tillykke © =

Paasissutissat kingulliit ilanngunneri:
Makitaasoq attavigereerpara ==

Immersuinikut tamaasa qujaffigerusuppakka.
Unnuk naalluarisiuk

Opdatering:
Jeg har kontaktet vinderen =

Jeg vil gerne takke alle dem der har udfyldt
spergeskemaet. Godaften

" @ Taghbillede @ Tilfoj lokation ¢ Rediger

&y Synes godtom @ Kommenter 2 Del

Y e e RO
| e | S P

Synes godt om - Svar - @ 1- 21. juni ki, 22:19

o B Em== ver sveret -5 svar

E——] - 7 felles venner
Quijaneq uanga iluanzag ¥ &
Svnes cedt om - Svar - @ 1 - 21. juni ki. 22:39

. Skriv en kommentar ... o

Figur 9: Et billede af navnestrimlerne af de 106 der onskede at vaere med i lodtrakningen.

Jeg offentliggjorde vinderens navn, fordi vedkommende havde givet mig tilladelse. Jeg kunne
desvearre ikke tagge hendes navn, fordi hun ikke havde liket opslaget. I kommentarfelten kan man
se at hun er blevet tagget og hendes kommentar nederst, hun skriver: ”Tak heldige mig.”
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Bilag B

Praktiske oplysninger angaende lodtrakningen

En opfordring, ikke et krav:

Idéen er opstdet efter min egen interesse for at bruge premien som en opfordring til at udfylde
sporgeskemaet, derfor er jeg som den eneste ansvarlig for konkurrencen. Hvis du ikke ensker at
deltage i konkurrencen, men ensker at udtrykke din mening kan du udfylde spergeskemaet og
undlade at skrive dine kontaktoplysninger til sidst, s& jeg p4 den méde ved at du ikke ensker at vare
med i konkurrencen. Uanset om du opgiver dine kontaktoplysninger eller €j, vil det ikke pavirke
dine besvarelser nar de behandles i min analyse. Dine besvarelser vil uanset hvad, vere 100 %
anonyme i specialet og det er kennet og bostedet der kun vil blive gengivet i specialet, nér
besvarelserne bruges som citater.

S&dan deltager du:

Ved udfyldning af hele spergeskemaet, deltager du automatisk. Kun personer over 18 &r og bosat i
Grenland kan deltage. I lobet af en uge er der mulighed for at udfylde spergeskemaet til de
interesseret. Ved mistanke om snyd har jeg som den dataansvarlige ret til at udelukke deltagere fra
konkurrencen. I tilfelde af tvivl eller uenighed om konkurrencevilkédr, vil det vare mig der
fastleegger fortolkningen og afgere sagen, da jeg som den eneste ansvarlige for konkurrencen, ogsa
er ansvarlig for eventuelle stavefejl og fejlagtige formuleringer. Jeg har lest markedsferingsloven
og reglerne p& Facebook, derfor kreever jeg ikke likes, tags, kommentarer eller deling af dette
opslag for at deltage. Det skal vare efter eget valg og interesse hvordan man vil reagere pé opslaget.
Men del gerne linket til spergeskemaet ved at klikke p4 Facebook-knappen sidst i spergeskemaet,
sa jeg kan fa s& mange besvarelser som muligt som vil gavne min undersogelse.

Brug af persondata:

Ved deltagelse i konkurrencen, skrives der navn og telefonnummer sidst i spergeskemaet. Disse
oplysninger som afgives i forbindelse med konkurrencen, vil kun blive brugt til udtreekning af
vinderen og til at kontakte vinderen. Jeg er forpligtet til beskyttelse af deltagernes privatliv, derfor
kommer jeg ikke til at videregive dine kontaktoplysninger.

Beskyttelse af persondata:

Jeg er den eneste der har adgang til spergeskemaets besvarelser, men alligevel synes jeg at det er
vigtigt at gore deltagerne opmaerksom pa, at der altid er en risiko for uensket adgang fra andre
steder. Stort set alle computere pé internetforbindelse er abne for angreb fra hackere. Jeg kommer
ikke til at udgive jeres kontaktoplysninger. Hvis sporgeskemaet tilfeldigvis skulle vaere udsat for
hackerangreb, tager jeg ikke ansvar for eventuelle skader det kan fordrsage ved at andres brug af
jeres navn og telefonnummer. Derfor er det vigtigt, at I kun opgiver jeres navn og telefonnummer,
nér I ved risikoen for hacking er der. Jeg bruger Surveymonkey til spergeskema, de har en
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fortrolighedspolitik, men deres server registrerer indkomne IP-adresser pa besegende péd deres
hjemmeside og gemmer IP-adresserne og bruger cookies til indsamling af anonymiserede data om
besogende pé deres hjemmeside. S& hvis du ikke vil give dem tilladelse til at bruge din IP-adresse,
skal du ikke udfylde spergeskemaet.

Premie:

Udvelgelsen af vinderen finder sted den 21.juni.2017. Til at afgere vinderen, vil jeg udskrive
deltagernes kontaktoplysninger (som de selv har opgivet sidst i spergeskemaet) som en liste, som
jeg efterfelgende vil klippe i sm4 strimler. Jeg vil folde og laegge navnestrimlerne i en pose, ryste
posen og tilfeldigt trekke vinderens navn. Jeg ensker at bruge denne metode, da jeg altid har villet
prove det siden jeg var barn.

Udbyder af preemien:

Jeg er ansvarlige for denne konkurrence. Premien er pa ingen méde sponsoreret, stottet eller
administreret af eller forbundet med Facebook.

Hvis du vinder:

Premien udloddes til en tilfeldig vinder blandt alle dem der har udfyldt spergeskemaet. Vinderen
kontaktes af mig samme dag, direkte via telefonnummer, safremt korrekt telefonnummer er opgivet
ved deltagelse. Vinderen skal bekrafte at hun/han er den korrekte person. Vinderen vil modtage
preemien efter neermere aftale.

Offentliggerelse af vinderen:

Jeg forbeholder mig ikke ret til at offentliggere navn og by/bygd pa vinderen pa Facebook, uden
vinderens tilladelse. Offentliggerelsen af vinderens navn og bosted er tenkt som et bevis for at
lodtreekningen har fundet sted. Men jeg har forstaelse og respekt for, hvis offentliggerelse af navn
og bosted ikke enskes. Jeg skal gores opmerksom pé, at hvis vinderen giver tilladelse, bliver det
kun vedkommendes navn og bosted der bliver offentliggjort. Hvis vinderen ikke ensker at fa
offentliggjort sit navn, navner jeg kun vinderens ken i stedet.

Hvis du har spergsmal, er du altid velkommen til at kontakte mig.

Nivi J. Nielsen
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Nunatsinni digitaliseringi internetilu pillugit specialiliorninnut atatillugu misissuininni immersugassaq /

Sporgeskemaundersggelse om digitalisering og internet i Grenland i forbindelse med mit speciale

Immersugassaq 17-inik apeqqutitaqarpoq / Sporgeskemaet indeholder 17 sporgsmél

llisarititsineq:

llisimatusarfimmi Oqaasilerineq, Atuakkialerineq Tusagassiuutilerinermilu kandidatimut ilinniartuuvunga. Massakkut
ilisimatusarninni inaarutaasumik specialiliorninni nunatsinni attaveqaqatigiinneq allaaseraara. Misissuininnut atatillugu
immersugassaliornikuuvunga, nunarput tamaat isigalugu innuttaasut isumaat paaserusukkakkit. Paaserusutamma ilagaat
nunatsinni innuttaasut internet-ikkut attaviit qanoq isumaqarfigineraat. Kikkulluunniit nunatsinni najugallit internet-imut attavillit
soqutiginnittut, tamarmik immersugassap immersornissaannut tikilluaqqusaapput. Erseqqissaatigerusupparalu immersuisut
kinaassusaat avammut sagqummiunneqartussaanngimmata.

Misissuininnut atatillugu immersuisimasut akornanni inummik ataatsimik makitsisussaavunga. Makitaasussaq nammineq
qinikkaminik 500kr-imik nalilimmik pinnatassagassaaq. Nammineq aalajagissavat unammisitsinermi ilaarusunnerlutit.
Makitsinissaq pillugu paasisaqarnerorusukkuit, www.facebook.com/nivi.nielsen iserfigalugu atuarsinnaavatit.

Immersugassamut tunngatillugu apeqqutissaqaruit saaffigeriaannaavarma.

Neriullunga sineriak tamakkerlugu soqutiginnittoqarumaartoq.

Inussiarnersumik inuulluaqqusillunga,

Nivi J. Nielsen

Preesentation:

Jeg er kandidatstuderende ved afdeling for Sprog, Litteratur og Medier pa llisimatusartik og er pt. i gang med at skrive speciale
om kommunikationsforholdene i Gronland. Jeg har lavet et spergeskema, fordi jeg ensker at undersoge hvilke meninger
internetbrugerne i Gronland har om internettet i Gronland. Alle internetbrugere i Gronland som er interesseret er velkomne til at
udfylde sporgeskemaet. Alle besvarelser vil veere 100 % anonyme.

| forbindelse med min undersegelse, udlodder jeg én enkel valgfri preemie til en vaerdi af 500kr til €n heldig vinder blandt alle
som har fuldfort spergeskemaet. Du veelger selv om du ensker at veere med. @nsker du naermere information om konkurrencen,
laes venligst praktiske oplysninger pa: www.facebook.com/nivi.nielsen

Hvis du har spergsmal i forbindelse med udfyldelse af sporgeskemaet, er du velkommen til at kontakte mig.
Jeg haber at der vil veere interesse fra hele kysten i Gronland.

Med venlig hilsen,
Nivi J. Nielsen
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* 1. Suiaassutsit? / Hvad er dit ken? (St et kryds) |
Arnagq / Kvinde

Angut / Mand

* 2. Qassinik ukioqarpit? / Hvad er din alder? (Szt et kryds) Q
1317 ar
18-25 ar
26-35 4r
36-45 ar
46-55ar
) 56-65ar

66+ ar

-Qaasuitsup Kommunea (Avannarleq)
) -Qaasuitsup Kommunea (Kujalleq)
-Qeqgata Kemmunea
-Kommuneqarfik Sermersooq
' -Kommune Kujalleg

llloqarfiit nunagarfilluunniit / Skriv venligst din by eller bygd:

Bilag C
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* 4. Angerlarsimaffinni internetimut attavinni sorleq atorpiuk? (Ataasiinnaanngitsoq toqqarsinnaavat) / Hvilket

internetprodukt har du derhjemme? (Du ma gerne szt flere krydser) Q
| Mikineq
| Akulleg
Angisocq
Anneq
Flatrate
| Mobilt bredband
IMobildata
Angerlarsimafiipput internetimut attaveqanngilaqg / Vi har ikke internetforbindelse hjemme hos os

Attaviit taakku atornerannut peqqutaaveq: / Vores valg af intemnetforbindelse skyldes felgende arsager:

* 5. Internetimut attaveqaat atukkat ganoq nalilersinnaaviuk? / Hvordan vil du vurdere din internetforbindelse? (Szt et

kryds) e

lluareqaara / Meget tilfreds
) Ajorinngilara / Tilfreds
Naammangittarpunga / Lidt utilfreds
Naammaginanngilluinnarpoq / Meget utilireds
~ Naluara / Ved ikke

Akissutit uani itisilerlugu nassuiarsinnaavat / Uddyb gerne dit svar:
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* 6. Internet sumut atortarpiuk? (Ataasiinnaanngitsoq toqqarsinnaavat. Nammineq akissuteqarnissarnut aamma
periarfissaqarputit) / Hvad bruger du internettet til? (Du kan sztte flere kryds og du har mulighed for at formulere dit

=

eget svar) |
i Paasissutissat ilisimasaqarnerulernissariu angorusullugit / Skaffe Information og viden

i Nutaarsiassanut malinnaarusullunga / For at felge med i nyheder

|| Aliikkutassat / Underholdning (Spil, film, video, m.m)

: llaquttat, ikinngutit ilisarisimasallu atassuteqarfigerusullugit / For at holde kontakt med familie, venner og bekendtskaber.
: llinniarninnut atatillugu / | forbindelse med min uddannelse

| Sulininnut atatillugu / Arbejdsrelateret brug

Pissutai allaappata, uani allassinnaavatit / Hvis andre arsager, formuler venligst dit svar:

* 7. Paasissutissat pisariaqartitatit kommuneppit nittartangaani pissarsiarisarpigit? / Finder du aktuelle og relevante

oplysninger pa din kommunes hjemmeside? hd
Aap/Ja
Naamik / Nej
Naluara / Ved ikke

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Uddyb gerne dit svar:
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*g. Sullissivik.gl-imi imminut sullinniarneq pisariippa? / Er selvbetjeningen pa Sullissivik.gl nem?
Aap/Ja
Naamik / Nej
Naluara / Ved ikke

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Uddyb geme dit svar:

* 9. Digitalimik attaveqalernerup kingorna innuttaasunut sullissineq sukkatsillunilu pitsanngoriarnikuua? / Har du oplevet

en hurtigere og bedre borgerservice pa grund af digital kommunikation? m
Aap/Ja
Naamik / Nej

Naluara / Ved ikke

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Uddyb gerne dit svar:

* 10. Inuit nittartakkakkut attaveqatigiittarfiini sorlerni profileqarpit? (Ataasiinnaanngitsoq toqqarsinnaavat) / Hvilke
af disse folgende sociale medier har du en bruger-profil p4? (Du ma gerne sztte flere krydser)
|| -Facebook
| -Instagram
| -Twitter
. -Snapchat
-Ingen

Allat / Andre:
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* 11. Suliffeqarfiit sorliit inuit nittartakkakkut attaveqatigiittarfiini malinnaavigisarpigit? / Hvilke virksomheder folger du pa
de sociale medier? fod

Nunatsinni suliffeqarfiit / Gronlandske virksomheder
Nunani allani suliffeqarfiit / Udenlandske virksomheder
Tamaasa / Begge

| Malinnaaffigisaqanngilanga / Ingen

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Uddyb gerne dit svar:

*

12. Nunatsinni suliffeqarfik Facebook-imi naammangittaalliuutiginegartoq atuarlugu, nammineq assiganik
misigisaqarnikuullutit, naammangittaalliuutaanut isumagataaguit qanoq iliorusunnerussavit? (Ataasiinnanngitsoq
toqgarsinnaavat) / Du laser en klage over en grenlandsk virksomhed pa Facebook, hvis oplevelser du kan nikke

genkendende til. Hvad vil du helst gere? (Du kan sztte flere kryds) |

7% Allaaserinegarnera synes godt om-issavara / Like opslaget

: Oqaaseqariigissavara / Skrive en kommentar

7 Kammalaatikka tag-issavakka / Tagge mine venner

wi Allaaserinegarnera siammartissavara, allat takunerussammassuk / Dele opslaget, sa de andre 0gsa kan se.
: Qaangiinnassavara / Ignorere opslaget og scrolle videre

|| Alla/Andet

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Uddyb geme dit svar:
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* 13. Inuit nittartakkakkut attaveqatigiittarfiini ussassaarutit qanoq isumagqarfigaagit? (Nammineq akissutit
allassinnaavat) / Hvad synes du om annoncer og reklamer pa sociale medier? (Du har mulighed for at formulere dit eget

) Ajorinngilakka/ Jeg har intet imod dem
Soqutiginarput/ De er spandende
Soqutiginngilakka/ Jeg er ligeglad med dem
Qinngaraakka/ Jeg synes de er iriterende
Naluara / Ved ikke
Allatut isumagarpunga / Jeg har en anden mening

Akissutit uani nassuiarsinnaavat / Begrund venligst dit svar:

* 14. Nunarsuarmi susoqarnersoq malinnaaffigerusuttarpara ugguuna (Ataasiinnaanngitsoq toqqarsinnaavat) / Jeg
foretraekker at folge med i hvad der sker i omverdenen via (Du ma gerne sztte flere krydser) | ;

Tusagassiuutitigut (nutaarsiassat nagitanngoriugit sagqummersitat, KNR radio, KNR tv) / Broadcast medier (trykte nyhedsaviser, KNR radio,
KNR tv)

Internetikkut (Google, nittartakkatigut allaaserisat, immiussat internetikkut isiginnaamegarsinnaasut tusarnaamegarsinnaasuliu
assigisaaluunniit) / Pa internettet (Google, blogs, DVR'er, podcasts el.lign)

Inuit nittartakkakkut attaveqatigiittarfiini, assersuutigalugu Facebook-ikkut / Sociale medier og andre netvaerkssider som f.eks Facebook.
Tusagassiuutit nutaarsiassaqartitsiviillu allat / Andre nyhedsaviser, radiostationer og tv-nyhedsprogrammer

|| Nutaarsiassanut malinnaaneq ajorpunga / Jeg felger ikke med i nyheder

Akissutit uani nassuiarsinnaavat / Begrund venligst dit svar

P — !
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* 15. Nunatsinni suliffeqarfiit nittartagaat alakkartarpigit? / Beseger du grenlandske virksomheders hjemmesider?
Akuttuvoq / Sjeldent
1 Akulikitsumik / Ofte
» Alakkanngisaannarpakka / Aldrig

Apeqqutaavoq suliffeqarfiit sorliit pineqarnersut / Det kommer an pa hvilke grenlandske virksomheder det drejer sig om

Susogartillugu nunatsinni suliffeqarfiit nittartagaat alakkartarpigit? / | hvilke situationer bessger du gronlandske virksomheder?

* 16. Nunatsinni suliffeqarfinnut Facebook-ikkut saaffiginnissuteqaraangavit erngerlutit akineqartarpit?
(Naammangittaalliorsimaguit, nersualaarinnissimaguit, arlaatigulluunniit ogaaseqarsimaguit) / Svarer de grenlandske

virksomheder straks pa dine henvendelser via Facebook (klager, ros eller andre former for kommentar)?
Aap, ingerlaannaq / Ja, jeg far svar med det samme
Naamik. utaqgeqqaartariagartarpunga / Nej, det tager tid for dem at svare
Akineganngisaannarpunga / Jeg far aldrig svar

1 Facebook-ikkut saaffiginninneq ajorpunga / Jeg bruger ikke Facebook til henvendelser

Akissutit uani nassuiarsinnaavat / Begrund venligst dit svar
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* 17. llinniartitseriaaseq orniginartinnerusara tassaavoq: (llinniartuunngikkaluarlutit una akisinnaavat. Ataatsimiinnermi,
pikkorissarnermi seminar-ertitsisoqartorluunniit pegataaguit periuseq iluarnerutitat toqqassavat) / Af
undervisningsformer foretraekker jeg (Du ma gerne svare selv om du ikke er studerende. Det kan dreje sig om meder,

kurser eller seminarer du deltager i) D

' Elektronikkikkut atortorissaarutit atorlugit ilinniariunga imaluunniit pegataallunga / E-lesring (onlinekurser, video-samtaler, undervisnings-portal,
e-bog, apps pa Ipad)

) linniartitsisora ganimut peqatigalugu ilinniarlunga / Ansigt-til-ansigt undervisning (trykte beger, bruge tavlen og kridt, bruge papir og
blyant el.lign.)

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Formuler venligst dit svar

18. Makitsinissamut tunngatillugu: 18-leereersimaguit makitaarusuttunullu ilanngukkusullutit, atit, naggatit
telefonnormullu allassavatit. Makitsinermi makitaasoq inuk ataaseq 500kr-imik nalilimmik nammineq toqgakkaminik
eqquissaaq/ Angaende udlodning: Skriv dit navn, efternavn og tiffmobilnr, hvis du er fyldt 18 ar og onsker at deltage i
en lodtrakning om en valgfri preemie til en vaerdi pa 500kr: D

Ateq naggallu / Navn cg ‘ B
efternavn ‘

Mobil- / telefonnummer

19. Makitaassangaluaruma atera najugarisaralu Facebookimi sagqummiunegarsinnaapput / Jeg giver hermed tilladelse
til at mit navn og bosted kan blive offentliggjort pa Facebook, hvis jeg vinder pramien:

' Aapla

Naamik/ Nej

Qujanaq immersuigavit. Naammassiguit una tooruk/Tak for dine besvarelser. Tryk her hvis du er faerdig

Drevet af
£ surveyMonkey

Se, hvor nemt det er at oprette en sporgeundersogelse.
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INUIALSIII A1ZIdIISCIINE] INCTTIeU pHIUZIL SpEC1dilOIMINMuL dldiiugu Imis1SSuInimnmnl
immersugassaq / Spergeskemaundersggelse om digitalisering og internet i Grenland i

forbindelse med mit speciale

Q1 Suiaassutsit? / Hvad er dit ken? (Saet et
kryds)

Arnaq / Kvinde

Angut / Mand

0% 10%

Svarvalg

Arnaq / Kvinde

Angut / Mand

lalt

Besvaret: 133

20% 30%

Sprunget over: 0

40% 50% 60% 70% 80%

Besvarelser

| 74,44%

| 25,56%

0%

BLLo,9 D

DUIVEYIVIONKEY

100%

99
34

133
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immersugassaq / Spergeskemaundersggelse om digitalisering og internet i Grenland i

forbindelse med mit speciale

Q2 Qassinik ukioqarpit? / Hvad er din

1317 ar
18-25 ar
26-35 ar

36-45 ar

56 -65ar

66+ ar |

0% 10%

alder? (Sat et kryds)

Besvaret: 133  Sprunget over: 0

50% 60%

70% 80% 90% 100%

Svarvalg Besvarelser
1317 ar o - | 2,26% 5
p— | 20,30% 27
26-35 ar | 41.37% 63
36-45 ar | 1278% 17
46 . 88 4r | 13,53% 18
56 - 65 ar 3,76% 5
66+ ar 0,00% 0
_ o o T
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immersugassaq / Spergeskemaundersggelse om digitalisering og internet i Gronland 1
forbindelse med mit speciale
03 Kommunerisat / Din kommune (Szet et
kryds)
Besvaret: 133 Sprunget over: 0
-Qaasuitsup
Kommunea...
-Qaasuitsup
Kommunea...
-Qeqgata
Kommunea
-Kommuneqarfik
Sermersooq
-Kommune
Kujalleq
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Svarvalg BEL T A : i R ERSER S 3 éésvarelser
-Qaasuitsup Kommunea (Avannarleq) - 30,08% 40
-Qaasuitsup Kommunea (Kujalleq) 9,02% 12
-Qeqqgata Kommunea 15,79% 21
-Kommunegqarfik Sermersooq 38,35% 51
| 6,77% 9
¢ ! ’ 133

-Kommune Kujalleq

lalt

lllogarfiit nunaqarfiilluunniit / Skriv venligst din by eller bygd:

llulissat

Nuuk

Nuuk

Qeqertarsuaq

Nuuk

Qagqortoq

Qaqortoq

Qagqortoq

Nuuk

Tasiusaq Upernavik

Upemavik
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INUDIALSITI A1Z1dilSeringl ernetiiu piiugit Specldilornunnut didiiiugu TI1ISISSUIIIILILL DUIVEYIVIOIIKEY
L '+ Tugassaq/ Spergeskemaundersggelse om digitalisering og internet i Grenland 1
‘otuindelse med mit speciale

Upernavik

Qagqortoq 'f

Nuuk

Sisimiut

Sisimiut

qeqgertarsuaq

Qegertarsuaq

Upernavik

llulissat

Sisimiut

Qegertarsuaq

Aasiaat

Nuuk i

llulissat f

3922 Nanortalik

Uummannaq

Aasiaat

Sisimiut

llulissat

llulissat |

3905 Nuussuaq

Sisimiut

Qegertarsuaq

Nuuk

Sisimiut

llulissat

llulissat

Uummannaq

Upernavik

llulissat

llulissat

Sisimiut

Sisimiut <

Sisimiut

Sisimiut

upernavik

llulissat 1

lllogarfik

llulissat

| llulissat i
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immersugassaq / Spargeskemaundersggelse om digitalisering og internet i Grenland i
forbindelse med mit speciale

Nuuk

llulissat i

Nuuk

Nuuk

Nuugaatsiaq

lulissat

Nuuk

Sisimiut

9
- Nuuk

. Maniitsoq

Kangaatsiaq

Nuuk

Nuussuaq i

Qasigiannguit

Nuukp

i
. llulissat

f Qagqortoq

]
| Narsarsuaq

‘ Upernavik

Upernavik

Nuuk

Nuuk

Sisimiut

Nuuk

Nuuk

Upernavik

Upernavik

Nuuk

Nuuk

!
j Nuuk

Nuuk

Maniitsoq

Nuuk

Nuuk

Sisimiut

llulissat

Uummannaq

Sisimiut

Nuuk

Sisimiut

Nuuk

BL(OB D

DUIVEYIVIOTIKEY
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immersugassaq / Sporgeskemaundersggelse om digitalisering og internet i Grgnland 1

forbindelse med mit speciale

! Nuuk

H

 Nuuk

| SH

{
i Sisimiut

Nuuk

Uummannaq

Upernavik

Nuuk

Nuuk

Qagortoq

- Nuun

( Nuuk

Nuuk

Upernavik

Q)Ltog D

DUIVEYIVIOTIKEY
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Angerlarsimaffipput internetimut attaveqanngilaq / Vi har ikke internetforbindelse hjemme hos os

Respondenter i alt: 133 T

, Attaviit taakku atornerannut peqqutaavoq: / Vores valg af internetforbindelse skyldes felgende arsager:

© Uatsinnut naleqqunnerpaaggamata, annertussusaa akianut sanilliullugu

Film & youtube

INundtsimnl algidalseringl IILCITIELIIU PILIUEIL SPECIALUTOITIIIIUL didliiugu IIISISSUITHIIIL DUIVEYIVIONIKEY

immersugassaq / Spergeskemaundersegelse om digitalisering og internet 1 Grenland i

forbindelse med mit speciale

24 Angerlarsimaffinni internetimut attavinni
sorleq atorpiuk? (Ataasiinnaanngitsoq
toqqgarsinnaavat) / Hvilket internetprodukt
har du derhjemme? (Du ma gerne szt flere
krydser)
Besvaret: 133  Sprunget over: 0
Mikineq
Akulleq 18
Angisooq
Anneq
Flatrate
Mobilt bredband
Mobildata
Angerlarsimaffi
pput...
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

"s»)aévél; it 2 Besvarelser
Mikineq 2,26% 3
Akilllég V | 9,77% 13

o Angisdoq - S ims% 25
Annsq o - - -  sesev 4
Flatrate _ o - Casse% 3
Mobilt bredband | 3,76% 5
Mobildata | 40,60% 54

©ailaq Vi har obndeke hemmerosos as% 6
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forbindelse med mit speciale

Mlsmglsarpunga tamakkumnnga peqannglkkuma allanut sanllllullunga pissutinut quataamjoqqallunga (=]

Atumxtsmnut tulluarnerummat

Internet atoriuartaqmgakku ilinniarninnut, sunngiffimmi sammisassanut, attaveqamermut (llaquttanut qamngxsanut
kangutlnullu) assigisaanullu.

lllnmartuugama ilinniarfinni internet atorsinnaasarakku, angerlarsrmafﬁmml mobildata kisiat pigivara.

Meeqgat youtubemi aamma netflix viaplayimilu filminik |5|g|nnaartoru1ussuummata (imali paasineqassanngilaq
aneerneq ajortut filmiinnaavittut). Uagut aamma angajoqqaat sulifﬁmmut tunngatillugu atortarparaput. Aammalu

-garnera plssutaallunl internet mllllsmnlkuuarput

Internetimik almsuunerpu! annertusarmat. Aamma allanut attaveqamlssaq plsanaqarﬂkkatﬂgu

Youtube & Netﬂlx

Mullghed for FaceTxme Netflix og waplay hele maneden

llaqutariinni inuit arlallugalta anneq atugaraarput

Avammut attavegarnissarput. Meeqgat paasissutissanik assigisaanilluunniit aallernissaminnut
penarfssaqamlassammata

Vi streamer film og videoer ngtlg meget. Mest til youtube og live sportsudsendelser

Ulluinnarni plssutsmut malmnaamssaq aammalu webbankeqamxssaq pmgaarnnnerullugu

Internetimik atuisarnerput annertummat. Manl snapchat lnstagram aamma Facebook takusuaannarpakka melnut

snsker den hurtlgste og med mest data

Den storste pakke Jeg kan fa her. Jeg Skyper tit og arbe]der en del med foto, som kraever en del datamangde

en af bedste opfindelse i det nyere tid, iszer ndr man bor i udkantsted. s& man falger sig mindre xsoleret. selvom man
bor langt veek fra andre.

lntemet5|m|k atuinitsinnut naleqqunnerpaagaml

Annerpaajungamx neqoorutaasuml

Aklsuallaannglmmat taanna atorparpul

Angerlarsmaft’mml attavxk aappaalu mobilikkut nammlneq attavik

llinniarninni attaveqaatlt atomeqadarmat |Iaquttakkalu attaveqarﬁglmassagakkn

Pris i forhold til behov, mest pns

!ntemetsxkkut |5|g|nnaartaratta tv kanaleqarata akilertakkatsinnik.

i
i "Aklklneq"
i
i

Ullutsinnut malmnaaneq nlttartakkakkut prsmlarnerlu
i Angerlarsnmafﬁga internetsimut atassuteqannglmmat

UIIulsmnl suna tamarmi internet-kkut paa5|ssuhssat |nmaqalxgunnut mgerlanneqarnerurnmata

i Flatrate angedarSImafﬂmml internet atortorujussuugatsigu, tv kanaleqgaratta internetikkut VIapIay neftflixilu
" |sxg|nnaarut|g|sarat5191t Mobildata: sumukkaluarumaluunnut internetimut attaveqarsmnaamssara plngaamkkakku

Q

. —— I S — e

; Mobiiliinnakkut aktaveqarpunga Maannakkullu Tusass Plus atugaraara

i Mange mennesker i husets der bruger internet. Moblldata for at tiekke malls iny og nae udenfor hjemmel Har 2
arbejde hvor e-mail korrespondance er nedvendlg

Sullfﬁglsanm internet atortarakku, annerusumik pxsanaqartltsmngmnama uannut mobildata gaammammut
{ naammattarpoq

Sulininnut atatillugu atorsmnaasarpara Facebook, snapchat spil film allallu

| Mobildata togqarpara wifi nungukkaangat mobildata atulertarakku. llloqutigiit amerlassuserput najoqqutaralugu
{
atuxsmnaanerput annertuserusupparput
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P)LLQ9 D

DUIVEYIVIOIIKEY

Annerusumik mail facebooklnullu atoﬁaratmgu anginerutinngilarput.

Interneti ullut tamaasa atortaratsigu garasaasiatigut kisianni aamma isiginnaarutikkut (netflix pa smart tv)

Streaming af film, facebook, mail, ps4 online spil og nyheder

Vi er 5 personer og er storbruger af internet, famlhen bor Iangl.

Ubegraensel internet til Netflix og YouTube

% Sinneri aklsulaarnermut

MObIllml angisooq, angedars:matlnnanga data lkerlaannaasamlassagakku sms & opkald aamma

atoriaannaaniassammata. Angerlarsimaffimmi wifi anneq atorpoq, sunaluunniit malinnaavigeriaannaaniassammat

internet atorlugu.

Sulinermut, allanullu

, I —

Meerartatta malinnaanissaat

Annertuumik atuisuugatta

Sulinerma nalaani mobildata alortarpara angedarsmaﬁ'mmllu flatrate.

Mobnllkkumnaq naammaglgakku

sa jeg kunne aflevere opgaver selvom jeger hjemme mens jeg glk pa GUX og sé vi kunne se flm og surfe pé nettet

hvor vi ikke behavede at bruge Tusass. Vi endte med at spare flere penge

Arlaqaratta atuisut

Upernavimmi angmerusumlk soqanngmnamx

Aklllngassanut kontomut nuussinerit samatmgut akeqartannglmmata netbank atorlungu |luarnerul|kkatsmgu

Ilaqutamt arlamugatta paasssuhssamllu plmartarluta mobilimi internet atorlugu akisunermil wi-fi anneq atorparput

Hvor stort vores forbrug er af internettet

‘ Ihnnlagassennerml atorﬁssaqartuaannan'nat

| A

Internet sumulluunniit atortoru;uungat&gut Kllleqannglttumlllu interneterusuttaratta.

|
| Tusass Plus
i
|

Avannaani attaviit arriinnermut.

Facebook, Internet handel

Mobilitet

nuuppugut Annermut

Illnmarnmnut allanullu sunnglfﬁnnut atortarakku Fllmlnut allanullu

Streamlng af film

Vi har en stor pé mit arbEJde samt vores datter.

uuminarsisoormat atumnnaarpugu(

Familien er andre steder. Facebook. Med i tiden. Nyheder Musik...sjove lndslag Livshistorier.

Nammmeq akllersugangakku suliffeqanngikkallalaarlungalu V\ﬁﬁmut akllersulsmnaannglnnama, aammalu
pisaﬁaqartippallaamagu

Vi har 6 bemn i alderen 4-24 og vi begranser ikke deres brug af internet via iPads, smartphones og smart-tv,
mener det er fremtiden. Desuden streamer vi al vores tv

Vi vil gerne kunne streame tv, film og serier

Uatsinnut gb naammammat

Vi har unge/voksne bemn og vi har firma

} NES——

Ajunginerutikkaku

Angisooq atoraluaratsigu, sooq pinerpoq Januarimiit qaammat qlteqqutllunnartoq nunguttaleraml ?77?? Taava

Anglsooq atoraluarat5|gu aki ,' taannaammat qamltsmparput 20 GB qaammammut 999,- Nuummnkkaluarutta
suli taamaakkuni Kr. 999,- akiliutigalugu atorsinnaassagaluarparput 500 GB. Atugassarititaasut assigiinngippallaarneri

davi
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forbindelse med mit speciale

Billigere

Aallaqattaartarama atuarlunga

mail allallu.

Avammut attaveqarnerunlssaq

Bllhgere end Tele post (jeg har GTV)

Facebook, netflix & mail

Aapparma sulifia

Min keerestes arbejde

Data angineq

Vi bruger meget internet

Intemetserrorujussuugatta

Vi bruger meget data til streamxng (Vlaplaleelﬂlx/Youtube) i vores hjem

Internetsikkut nutaarsiassat, |5|g|nnaagasslat mttartakkakkullu attaveqaqanguttarr it atuganlluarslsnglt

llinniartuugama angerlarsmafﬁup iluani ilinniagasserinissannut piffissara atortamlarlugu meeraqarama atuarfinnut
utikaajaarsinnaannginnama. Internet kisimi tunnlusswlglssallugu penarfssaammat

Internetikkut filmertaratta aaammattaaq ullulsmnl suna tamapajaaml internetikkut mgerlajartumnarmat soorlu bank e-

BLL% D

DUI'VEYIVIOIIKECY
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05 Internetimut attaveqaat atukkat ganoq
nalilersinnaaviuk? / Hvordan vil du vurdere
din internetforbindelse? (Sat et kryds)

Besvaret: 133 Sprunget over: 0

lluareqaara /
Meget tilfreds

Ajorinngilara
I Tilfreds

Naammangittarpu
nga/ Lidt...

Naammaginanngil
luinnarpoq /...

Naluara/ Ved
ikke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Svarvalg Besvarelser

Iluareqaara / Meget tilfreds 9,77% 13
Ajorlnngllara / Tllfreds 44,36% 59
Naammanglttarpunga / Lidt utllfreds 34,59% 46
Naammaglnannglllumnarpoq / Meget utilfreds 10,53% 14
Naluara / Ved ikke 0,75% 1

I alt 133

Akissutit uani itisilerlugu nassuiarsinnaavat / Uddyb gerne dit svar:

Iluaqaaq qaammat naaleraanga( klaallanneq ajoraml flatrate-tut

Akit appariartormata attavillu pitsanngoriartorluni. Naak xlaanm attavtluttaraluartoq pxtsanngorsartuarneqarmssaa
upperaara

Attaviluttarnera |Iuaappoq

Deter megel meget s;aaldent at der kan vaere fejl maske skyldes det at vi har sekabel"'

Akxmmnut tulluannglllat amxppallaarlutlllu

Avannaaneeraanni malugusunnaqaaq akeqanng:usar’tumlk sukkasuumillu attaveqalemlkuullum ”

Arriinnera akisuneralu aklmlnnut naleqqutmnglllat

Telemiit allannguuteqaﬂoqamerata kingomna, atugassaq qaffanneqarmat akialu mklsmneqaram |Iuar|3|maarnaqaaq
klllllersorunnaarlugu internetsimik atuinissaq.

Attaveqaatlt ajornemjussua tassa arrutsuararsuugamlk

Attaviit arriinnermut tamaani

1 /36
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Flatrate ajunnglkkaluarpoq lelalll sukkassusaa eqgaassagaanni amlppallaamjussuarpoq aammalu
aklklnnerusmnaagaluarpoq sukkassusaanut naleqqussarlugu

Avannaaneeraanni malugusunnaqaaq akeqannglusartumxk sukkasuumillu attaveqalermkuullum ??

Sukkanerusmnaavoq. kisialli ajorinngilara

Arriikkami Combay

Nungu1anersua |laqq|ttanaqartarlugu akisunaarnartarami

Sineriammut naleqqlullugu isorliunerusut atungarlsaat uklorpassmt kmguarsmatlnneqarpallaarpoq

Arriissisarmat attaveerutenasaartariumlu ajoquteqannglkkaluarlum ikkuffia

Suulluunniit ilinniagassat plumasaqaatllaqanarput nammineq paasissutissanik ass. Atornegassasoq,
aamma takusinnaajuaannartariaqarakku skema allallu ilinniarfinniik paadissutissat
nserfgluaannar’(anaqarakklt Taamaammat inigisanni internet pmngusoorsmnaanngllara

A]ormngllara kisianni GB annemsmnaangaluarpoq Sul| nungoqlnammat snpaalaartaratsrgut

llinniartuulluni angerlarsrmafﬁmml penarfssaglssaartmnlarlum soorlu suliffeqarluni unnukkut aatsaat angerlartarluni
ilinniagassarisimasat tunniussinnaallugit akisuvoq naak atuarfinni periarfissaqartaraluartoq unnukkut
ammasanngmneranmk angerlarsimaffimmi aklsuvoq ilinniartuinnaalluni

Avannaani internet arriinnermut attavxluttuaannar[utalu Akiilu n|k|ssanat|k akisunermullu ku1ataanut naleqqlulluta

Sukkanerusmnaangaluarpoq Ilvertunut klplsaqattaaram

DK-miittarluni malunnarnermik maani aklsusoq, arrunnerullumlu

4G |Iaanm SG ( i veerste tilfzelde GPRS &V av

Aattaat atuleqqammlvarput ajorpasmngllaq

lluanvara kllleqannglttumlk atumlssannut penarfssaqarama naak aklsungalanIsoq

Langtsom og meget ustabllt

Lav flatrate sa vi har ubegraenset mangde data. bllllgere at nnge til dk.

‘ Attaviit Upernawmm: arrnpput Qanlduunnut naammangmarnlamartaqaaq

Immakkut kabelllemxssap tungaanut

Dyrt.

Nammlneerlunga ajonnngllara kisianni ullutsmnut malinnaaniarninni ogarsinnaavunga naammaglttarlunga soorlu
snapchatikkukujuit akisupput atuinikkaallutik, naak atorfissaqartingaarnagit malinnaagataarusunnikkulli
naammagmamarlvara

Forbindelsen er meget langsom hvllkel kan begraense os og irritere os en del i vores brug af internet

Det meerkes tydehgt atderer begraenset kapacntet pa radiokeeden, sa deri penoder nzesten ikke er huI igennem,
ligesom vi kan bruge vores data pa ingen tid. Vi er netop flyttet fra Danmark med en flatrate-forbindelse pa 50 mbps til
219,- om maneden, sa vares internet virker langsomt begranset og rasende dyrt

‘ For det er dyd

Ataaveqaatlt ajorlumaput

Internet kllleqannglttoq atugarput assut armppoq ??

Sunut tamanut mallnnaasmnaangama

Anglssusaa qanlttuml madonaatmngomnneqarmat massakkumuugallartoq ajonnngllara

Attavik arriikkami, datalu akimut llaareersoq anmklllunl

Moblldata ajonnngllara naammagittarpungalu angedarsnmafrmmx wifi-mut penarfssaqannglkkallarama

Ajonnnglkkallarpara qaqutiguugaluartoq naak internetsip sukkassusaa arriillisaraluartoq. Kisiannili ajonnngllara
atugassarititaasut naammagalugit atorakkit. Qaqutiguugaluartorli ulluni ataasiakkaani naammagittaattarpunga
arriikkaangata. (Luksus problem)

Ammnerugaml

Piffi ssaq sivisooq internet atlrsmnaagatSIgu Fllmlmk aammalu alnkkutasslanut allanut aI||kkusersorluar5|nnaalluta
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Der er ofte udfald pa forbindelsen

Aklsunermut p|nngltsooomeqarsmnaajunnaamlkuullunllu sutigut it-mut tungasunut allanullu dlgltahnut

v

Nuummiik llulissanut nuunnikuulluni Internetimik akit aammalu atuisinnaameri kllleqarnen naammanglttarnarput

Pakken er hge blevel starre, men jeg synes stadlg deter dyrt og txl uder er forbindelsen langsom.

At Tele som udbyder internet adgang, deres forblndelse som de lever stemmer ikke overens med hvad de szlger
samt hvad de lover, at de hastigheder er meget lavt i forhold til de priser vi giver. Som kunder har vi krav pa at hvad vi
betaler som de har reklamere og ikke mlndre

mega darlige netforbindelser her.

i AJoquteqannglsaannangajawppoq qaqutlkkut armlaartaraluarlunl

- — — —

| Akingititamut tulluutinnginnami. Qaammammut 1000kr, taamaallaat 2()gb Qaavatmgullu sukkassusaa
naammannglnaranl arriinnermik.

; Sogannginnermiit ajunngmneruvoq attavissamik, taamaakkaluartoq amlppallaarlamera akersuanut tulluarsonnngnlara

{
| -

Akissaq aallaavigalugu pegarpugut klsxannlll atuinerput annertuneruvoq, taamaammat nungujaartarnera
naammaglttarfglsarpara

Langsom sveert med Vldeokhp fx

llaanni arrulllvallaartarpoq, kisianni qaquukkut

Arriinnermut

Anglneq ?? Mobildata 3g ??

Akisuvoq sukkaappoq

Aklsunerujussua peqqutlglvara Akersuanullu naleqqlukkaannl arnmgaatsnarsmnaasarlunx

Ajorlnngllara soorunami uIIormut sukkassusaa apeqqulaasaqaaq (Amnnersoq. sukkanersorluunnut)

Internetip sukkassusaa ajonnngllara lelanmll ilaanni attaviit arrullxsarnerat nuklllalaamartaraluarpoq

Naammaglltarpunga plssuhgalugu Tusass Plus. atornerani malug|gakku nalmgmnaasumlnngaannut ammnerusoq

Har ingen problemer med internettet. Vil dog znske at den er hurtigere. Iszr nar vi er mange der bruger |nternettet pa

en gang.

lluaraara atuinera sms-lkkut nalunaarutlglneqartarmat tassa mobildatami atuinera nunguleraangat

{ paasmnneqartamera pitsaavoq.

4,_ . - —— S— S — SOV ——

| Maani internet angisooq atoraluadugu sukkassusaa annikikkami. Angxsooq aloraluarlugu annlkxppoq
A S O —— e o

Qaammatit tamaasa nunguutS|saratta

{ Intemet klgaanaavnttaraml Iszer nar maneden er ved at slutte

| S B R S S

4g sukkammat

Aklhgassat allallu interneti aqquhgalugu ajomaatsumlk |sumag|neqarsxnnaammala

|

Ajonnngﬂara (Iuannerusmnaavarah suli akxklnnerugaluarpat |Iaat|gullu flmemllunga internet klpenataartannglkkaluarpat

Kllleqanngltsoq kxgaalhneq ajortoq flatrate'tivik.

Flatrate-lugaluadoq qaammatip qneqqunneranl armlllpallattaraml naak nakkut(g;galuadugu internetsimut atumerpu!

|
|
|
I
|
;
|
|
|
|
]

Sukkassuseq aklhnut naleqqutmngeru;ussuarpoq

Den er alt for Iangsom kan ikke veere flere pa uden at det lagger

Arriittarami.

Vores mternetforbmdalse falder ud ret ofte, sa vi mé genstarte modem ca. En gang i dagnet Maske er det i
virkeligheden modemmet, der er noget galt med?

|

T U —

Upemawmml attaviit amﬂsuararsuupput lntemetsnu qaammammut alortagarput ZOQb 999kr- eqadunl
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QF Internet sumut atortarpiuk?
(Ataasiinnaanngitsoq toqqarsinnaavat.
Nammineq akissuteqgarnissarnut aamma
periarfissaqarputit) / Hvad bruger du
internettet til? (Du kan sztte flere kryds og
du har mulighed for at formulere dit eget
svar)

Besvaret: 133 Sprunget over: 0

Paasissutissat
ilisimasaqar...

Nutaarsiassanut
malinnaarusu...

Aliikkutassat
/' Underholdn...

llaquttat,
ikinngutit...

llinniarninnut
atatillugu /...

Sulininnut
atatillugu /...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Svarvalg

Paasissutissat ilisimasagamerulernissarlu angorusullugit / Skaffe Information og viden

Nutaarsiassanut malinnaarusullunga / For at felge med i nyheder

Aliikkutassat / Underholdning (Spil, film, video, m.m)

llaquttat, ikinngutit ilisarisimasallu atassuteqarfigerusullugit / For at holde kontakt med familie, venner og bekendtskaber.

llinniarninnut atatillugu / | forbindelse med min uddannelse

Sulininnut atatillugu / Arbejdsrelateret brug

Respondenteri alt: 133

Pissutai allaappata, uani allassinnaavatit / Hvis andre arsager, formuler venligst dit svar:

-inngornissannut misissuisarpunga

Som sagt er vi 5 personer.
Malinnaalluarniassagama atuaqginnissannullu atorlugu asukiaq sorpassuarnut atorpara.

Meerartatta youtubessallutik nuannarisarpaat.

90%

100%

E)LL% D

OUIVEYIVIOIIKEY

Besvarelser

80,45% 107

72,93% 97

4w s
Detmw 122
IR
e 55
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forbindelse med mit speciale
NuemeqTumimesnea. 1
ﬂjl.l;rszr;r:uil-l;malmnaatusullunga S
T)AeAs:c;r;; ng't;r:g;rA;)é-s‘a— ;;;;;ge_t;;mje;n-ﬁ:a-l-f;rﬁlndelse ;ne;rderes uddannelse S
-I::ndet er stort og manAkan ikke bare re]isierig man kar; ;ave forbindelse. Nyhede:l:a;l ;;; M—u—snk he;nes~ og ;nvc;n_»m ‘
kan seges og varer kan kgbes. Til firmaet bruges il at fa faktura og bestllllng af varer.

AmmaFb-met ) e
Netbank, m.m. der relaterer til pﬁ\;atakonoml S
Hf;lugye‘r_ r;1ed nyheder daglig, su;fer ;;le;;el om ;aid_lll_e»H“err (;g; reIavan;;r:fm:;a;)r;l;“.MA R
Isiginnaagassat nuan;;;;ut youtuber;zr;awl;;r;ntn;;tﬂ;l‘n:t‘—h S
“Fasebook-mialinewessreree. 0|
| l;l;xranon i forholg til kreative arbejder - -

- S —— B

E)LL09 D

DUIVEYIVIOTIKEY
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07 Paasissutissat pisariaqartitatit
kommuneppit nittartangaani
pissarsiarisarpigit? / Finder du aktuelle og
relevante oplysninger pa din kommunes
hjemmeside?

Besvaret: 133  Sprunget over: 0

Aap/Ja

Naamik / Nej

Naluara / Ved

ikke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Svarvalg Besvarelser
Aap/Ja 57,14% 76
Naamik / Nej 23,31% 31
Naluara / Ved ikke 19,55% 26
lalt 133

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Uddyb gerne dit svar:

Aap. amerlanemgut xluatsmarpoq

Meeqqenveqarf' innut tunngasut taavalu lmmersugassat assxgntsut mnartakkakkut aasarpakka/atuaﬂarpakka

Nyheder og oplysnlnger ?77?

Men kan veere sveert.

Ujarlernarnermut xserﬁglssallugu nakeranngllaq

Soqutlglnerusakka m|5|ssomerusarpakka apeqqu!aabllugu suna.

PaaS|ssut|ssat annertunerusmnaapput

Bruger det ikke

lmmlkkoortortaqarfnm ammasarfiit. Imm!kkoortortaqarﬁnmlu lmmersugassat ass:gunnglﬂut,
paaS|ssut|ssallulapeqquhssa!lu aklssutlssanal nmartangaatlgut plsarpakka

Tamatxnguunngmoq ilai pxssarsrassaasannglllat

Ornxglnartlnnglnnakku alakkameq ajorpara

Kommuneqarf’glsama hjemmesidea |serfg|n|kuugunanngllara

Arrangementer og aktiviteter skulle ellers vaere mere synllgel kommunens hjemmesme

76 /36
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; Jeg gar til kommunen

| Kommunemut tunngassutllmnlk paasnnlaasanngltsunga

e e

Aappl taamaattorli amlgaateqarsmnaasarput nutamgassaallutllluunnnt

| SE— et

M|s:ssu15anngllanga xmatorsuaq

naamik-mik aamma aklsmnaagaluarpunga plssullgalugu ilaannikkut soorlu hjemmeSIdeannut lserlum
tammanajaamartarnermlk Ujarlerluadum aap ‘:

Assersuutigiinnarlugu meeqqenvmnut tunngasut paamssunssat plssar5|ansarpakka Barselsdagpenge -nut tunngasut
immersugassat assigiinngitsuumut marluk paasivakka, Sullissivimmi kommunemi nammineq aallerluni pappilissamik
assigiinngitsuupput. Isumaqarpunga paatsiveerunnartoq sorleq ilumut atussanerlugu. Oqarfigineqgarama "aah illit alla
immersorsimagakku” Sullissivimmiittoq aanikuugakku immersugassag. Taamaattoq isumaqarpunga immersugassat
assigiiarnerusariaqartut, innersuussat assxguaanngmnamnk Kommune tamanna eqqumaffgmerulaananaqarpaa

Itinerusumik paasisaqarusulluni paasissutissat annlklppallaarput. Suli itinerusumik arlaqarnerusunillu
paasssuhssussunnlk n|ttartakkamuttoqarsmnaagaluarpoq

Jeg haber at de forbedre deres hjemmeside, at man ikke kan finde hvad man sager inde i deres hjemme5|de samt det
er ikke bedste Iayout og ikke er bruger venllgt

dog |kke men finder brugbare mformatxonerl Nanoq gl

Nutsernermultunngasut |n|ssar5(omeq assigisaalu, nassaariuminarsoraakka

Kommunep nittartagaani paasmlakkakka paasmaannarpakka klsranm u1aarleru1ussuaqqaar1unga

Bruger den ikke

Alakkartanngnlara

Atornlkuungaanngllara

Pissarsiarisarpakka ujaasininni, aammali ajornanng|nnerusmnaagaluarput ersannnerusumlk UjaaSlffSS&nlk
nuisanerusoqartuuppat |serrglsar|aannarn|k paa5|ssut|ssan|k

Kommunensamma nittartagaa iserfigineq a]orpara

Arbejdsrelateret brugerjeg hjemmesmen Arbejder mdenfor berneomradet, hvor kontakt til kommunen er nadvendlg

Ikke i Sisimiut, men jeg gjorde det i Nuuk - der synes jeg at Sermersooq Kommune er god til at informere borgerme om
forskelllge emner

Atortorsuunngllakka lamakku

Nar man bruger deres szgemasklne har jeg oplevet det er sveert at finde det, man gerne vil. Bruger den mest nar jeg
skal se hvad der rgrer sig i vores kommune.

17 /26
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immersugassaq / Spergeskemaundersggelse om digitalisering og internet 1 Grenland i
forbindelse med mit speciale

08 Sullissivik.gl-imi imminut sullinniarneq
pisariippa? / Er selvbetjeningen pa
Sullissivik.gl nem?

Besvaret: 133 Sprunget over: 0

Aap/Ja

Naamik / Nej

Naluara / Ved
ikke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Svarvalg Besvarelser
Aap/Ja 56,39%
Naamik / Nej 23,31%
20,30%

Naluara / Ved ikke

1 alt

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Uddyb gerne dit svar:
Kisianni ilaanni lmmersugassat UJartukkat nanlumlnaassmnaasarpul

Har aldng prevet det.

Men skal udvides i brug sa det ogsé omfatter alle info som pé borger dk med fx pammdelser om vacciner osv som har
| Vistsig problematlsk heroppe

1 HjemmeSIde sannarlutaanermik ularierfglumlnaallumlu

Pitsaavoq k|5|ann1 ammgaaleqaraml suli

Atomeq ajorakku naluara

Det er ok

. Sullissivimmut ommguteqattaanngtkkaluarlum imminut sulllllum |Iuarneroqaaq plsarunnerutlppara

: Nassuiaatitai nalunalaarsmnaapput aallaqqaammut

— S — - S S S S — S . S

§ Ataatsimut xsmgalugu overskuellg-unngllaq

llaatigut eqquutsitsineq ajornerat lluaagaara degltallkkut straffeattest aagaluarakku marlonadunga
nassnsmnglsaannarpunga nammlneq aasanaqartarpara sinnerini a;unnglkkalurapoq

llaanni plsamttaepoq |laann|l| plsanusarlum Bopaalsattest plmarakku plsarunaarpara

Ujamlangara ilaanni UJarUJoqqaarlugu nassaarisinnaasarakku, assersuutingalugu ilinniamermusiat allagartaat
amllatsssangaanm

Suli plsamnnerusmnaavoq plsanuallaaqaaq

75
31
27

133
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Har ikke pravet endnu

Mlsmnmkuunngxlara

Det er rodet og omstandellgt at finde rundt i sulhssrwk gl

S e T 'y o e i

Nittartakkani paasissutissanik u;arlernermut sunglussmlkuullum plsanuallaanngllaq

Kodera pwortuaannarakku sullissivik atortanngllara kodera allanngortlnnlssaa p[sanungunamkkakku

lluatsilluaraangat aap - tusartarpara soorlu najugagarnermut uppernarsaatip aanissaa ajornanngmnerulermat
lluanneqartoq Aammalu immersugassat ilai akueriinnariallit, papplhssanlk amatltseqqaannglkkaluarlum lluartaqaaq

Sunaaffa immikkut box-eqartoq meeqgerivinnut tunngatlllugu. ujarlugu ujarlugu aatsaat nassaarivara. lsumaqarpunga
immikkoornera naalliunnartoq. Pitsaanerusinnaavoq.

Paasissutissat paasinarput. Nalaarnikuuarali illoqarfimmiik |l|oqarfmmut nuunnera nalunaarsomrarlungu
|luat5|nng|ttoortajaar|ungu Oqarasuaatlkkut saafﬁglnnlnnlkkut aattaat aaqqmneqarpoq

llaatigulli ajomakusoornartarpoq

Jeg synes undersiderne kan virke meget rodet, og man skal trykke sig ind mange gange far man nar de! man gerne vil
ind pa

Ilaannlkkut nassaanummaatsﬂtarpakka

Nem id'kkut plsanulaartarpoq

kisianni UJarIemlssaq klppanppoq

llxkkarluarlugu ajomanngllaq

Paatsxveerunnarsmnaasarpoq tukannermut.

Kun brugt den et par enkelte gange

llaanni ularnlakka! nanlummaattaqaat

Sulllsswlk gl atornlkuungaanngnlara

Ormgullum utaqqlnermlnngaannuk imminut sulhssmnaaneq ajornannglnneruvoq.

NemID-eqaraannl plsanlppcq, peqannglkkaannlll atornissaa kllleqamerorpaseqaaq

Nem og let tnlgaengelxg

Tassunga saaffglnmnneq ajorpunga ajornartlkkakku

Qaqutlgoonorujummlk atorsmnaasarpara saplnnglsanmlll naamik.

Jeg bmger det nzesten kun nar]eg skal hente bopalsanest

Nassuiaariaasiat oqaaseqatlngut paasmannglnnermut

Iluarpoq imminut sulhssxnnaaneq omlgutmngllkaluarlum

Kan ikke komme ind t|l nukissiorfiit Det har staet sédan over 1 maned

Generelt er den nem nok, men jeg har oplevet at det er sveert at hente en hlstonsk bollgattest
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immersugassaq / Spergeskemaundersggelse om digitalisering og internet i Grenland 1
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09 Digitalimik attaveqgalernerup kingorna
innuttaasunut sullissineq sukkatsillunilu
pitsanngoriarnikuua? / Har du oplevet en
hurtigere og bedre borgerservice pa grund
af digital kommunikation?

Besvaret: 133 Sprunget over: 0

Aap/Ja

Naamik / Nej

Naluara / Ved
ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarvalg Besvarelser
Aap/Ja 54,14% 72
 NeemikiNe - - Coseesw
Naluara / Ved ikke 30,83% 4
| alt 133

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Uddyb gerne dit svar:

Generelt ja. Detaljernulli giviaraanni pitsanngorsagassaavoq ilaanni. Allassimangaanni assersuutigalugu, arlaannik
akissummik takunngunnaleraannl paasxsaqarunnarssarpoq Ilaasa autosvar atorluaqaat

Sivisuumik borgerservxce atormkuunngmnakku aklsmnaanngllara

Pxffssamlk atuinannginneruvoq orniguteqqaartariagarnani qarasaasiakkut nammineq angerlarsxmaffglsamut
i attavxgunnarsmnaalluglt

Ja, har veeret ndllgere kommunal ansat.

Bopzelsattest

Immersugassat a;omanngmnerulerpul

An|gaasarsmtaaIIuarsmnaanemlermkuuvoq.

Sukkanerulerpoq pxtsaanemlersmnaavoq

Una eqqarsaahgaara omlngullunl saaﬁ'gmnmnent utaqqmaqaat

Taannartaa malung(mamlkuunngllara kisianni ilimangaara suli [luamlk innuttaasut ilaasa atullnnglkkaat

Pltsaanerusanaqarporh

Ilaatlgut sukkatsusaataasmassaaq soor1u bopalsa(tesumlk plmarnent prrssamlk sxpaarf'gmeqarsmasmnaapput

Man kan ogsé fa service efter doren er last, sa Ja
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immersugassaq / Spergeskemaundersegelse om digitalisering og internet i Grenland i
forbindelse med mit speciale

Service af person gar hurtxgere nar vedkomne er dygtxgt

Taama ukiogqortutiginnginnama tamakku atomeqanngmneranl qanoq sulhssmeq issimanersoq naluara aammali
|sumaqarpunga plsamtsuusartoq plsanusmnaallunllu apeqqutaavoq sumi sulhssmeq pmeqarnersoq

Sullisivik.gl er som naevnt rodet og omstaendelig at finde rundt i, desuden mangler der ofte tllbagemeldmg, sa man
alhgevel ma henvende sng personhgt pa kommunen for at vaere sikker pa de har modtaget det man har srndt

Taanna maluglmam|kuunngllara

Meeqgqerivimmut allatsitsilluni iluaallak, kommunemukaqqaamanl utaqqemjussuaqqaarnamlu Iluassagaluarpoq
aamma meeqqeriviit sumiissusilersimasuugunikkit, soorlu landkortimut tikkuaatilerlugit. Taamaasilluni
apersunsaqattaadanaqannglkkaluarpunga meeqqenvrk sorlermunnersoq

Innuttaasunut sullissinerit soorfulimi aarriinnerulersut. Suleqatigiit akornanni alaqatlgunnglnnerll ersertarput Sullassaq
imaluunniit saaffiginnissut piffissaq sivisooq utaqqisariaqartarparput. llaatigut suliassat uninngaannartarmata.
Soorumami llaatlgut sukkasuumik suhsoqartarpoq

Innuttaasutut sullltslkulanngllanga

Men kun fordn ]eg er rutineret bruger Ofte ville det veere rart at kunne tale med et menneske der fagllgt dyghg

Illoqarfmmut allaffmmukaqqaartanaqaram assut puullaaqlnannglnnerusarpoq

Sukkanerusumlk paasnssutlssaqamerusumlk paa5|saqartarpunga

UJakkalIx nammmeq namgaanm xluanaqaaq

Tusaamajuarpara peruusaalaartuartul

Inuttaasunut sullissineq oqmneruvoq plsarunnerullumlu penan"ssaqameruvoq

Arajutssassaraluakka Facebooklkkuunerusoq paasxsarpakka

At hente bopeelsattest til mig og mine bern. Ansegning om bzmebldrag udfyldes bare i sullissivik. gI fremfor at man
fyS|sk tager til kommunen og star i keen foran mange mennesker.

Bopaalsaltest

Omstlllusaartarnerpassun ulernpeupput Assersuullgalugumlgooq kommunemut saaﬁ'gmnukkaanl smrnangut
toqgaannaq sulllnneqartarpugut maannakkulli sorpassuit aqqusaaqqaarluglt sullitsittarluta

Det harjeg ikke teenkt over

Det er rart at man ikke behever at mzde opi kommunen for at hente de informationer, man har brug for Min
fornemmelse er at der er feerre folk i ko nar man er der.

BLLQ_% D

DUIVEYIVIOTIKEY
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010 Inuit nittartakkakkut
attaveqatigiittarfiini sorlerni profilegarpit?
(Ataasiinnaanngitsoq toqqgarsinnaavat) /
Hvilke af disse folgende sociale medier
har du en bruger-profil pa? (Du ma gerne
satte flere krydser)

Besvaret: 133 Sprunget over: 0
-Facebook
-Instagram
~Twitter
-Snapchat

-Ingen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarvalg Besvarelser
—Facebook 100,00% 133
[r—— ’ E
P ’ e o=
- ’ a952% e
g Y

Respondenter i alt: 133

Allat / Andre:

LinkedIn

Bitcoin

Youtube

Youtube

Taamaattorli Instagram Twitterilu atorneq ajorpakka.

Messenger, Skype -for at holde jeevnligt kontakt med Aanaa og Aataa der bor i dk

LinkedIn

LinkedlIn, Pinterest

Pinterest.
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Q11 Suliffeqarfiit sorliit inuit nittartakkakkut

attaveqatigiittarfiini malinnaavigisarpigit? /

Hvilke virksomheder falger du pa de sociale
medier?

Besvaret: 133 Sprunget over: 0

Nunatsinni
suliffeqarfi...

Nunani allani
suliffeqarfi...

Tamaasa / Begge

Malinnaaffigisa
ganngilanga ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarvalg Besvarelser
Nunatsinni suliffeqarfiit / Grenlandske virksomheder 27,82% 37
Nunani allani sullffeqarﬁlt/ Udenlandske virksomheder 3,76% 5
Tamaasa/ Begge 50,38% 67
Malinnaaffigisaqanngilanga / Ingen ‘ 18,05% 24

| ait 133

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Uddyb gerne dit svar:

Atisaarniarfiunerusut mahnnaaffglsarpakka

Sanasuungama suleﬁlt mtsnssortarpakka qanoq lngerlasoqarnersoq sulerissanersut.

Har slet ingen intension om at arbejde/bo her pa granland efter udd.

Nunatsinni Sullffeqarﬂt asagunngrttut Facebookkrkkut mahnnaaffgsmnaasarpakka

Nunanut allanut tunngassuﬁlll saplnnglsamlk maImnaaffgmaveersaartarpakka attuumassuteqarnaveersaartarlunga
nalugaangakkit, ajortuliorniarnerpassuit pisarmata, aammalu iserfigineqariunga eqqunngitsumik pineqarnissara
pinngitsoorlikkusunnennik.

Kun bank og

Nunatsinni paastssutlssanut malinnaaniarluni suhﬁeqarflt fb'vi mallppakka Nunanl allaniittut aamma taamannak

Der popper for meget op

Nunatsmm suhffeqarrlt nuimanerusut mallnnaawglsarpakka

Jeg falger med i de virksomhedernes synes er spandende at felge Ogsa pga fx Konkurrencerne

2%/3¢,



Ogaaseqarfigissavara / Skrive en kommentar

INULALSIIIL A1ZIdlISeringl miernetiu puiugit speCldaiormimmiut dldLugu msS1SSUIIImil
immersugassaq / Spargeskemaundersggelse om digitalisering og internet i Grenland i
forbindelse med mit speciale

012 Nunatsinni suliffeqarfik Facebook-imi
naammangittaalliuutigineqartoq atuarlugu,
nammineq assiganik misigisagarnikuullutit,
naammangittaalliuutaanut isumaqataaguit

ganoq iliorusunnerussavit?

(Ataasiinnanngitsoq togqarsinnaavat) / Du

lzser en klage over en gronlandsk

virksomhed pa Facebook, hvis

oplevelser du kan nikke genkendende til.
Hvad vil du helst gore? (Du kan satte flere

kryds)

Besvaret: 133 Sprunget over: 0

Allaaserineqarn
era synes go...

Oqaasegqarfigiss
avara / Skri...

Kammalaatikka
tag-issavakk...

Allaaserineqgarn
era...

Qaangiinnassava
ra/Ignorer...

Alla / Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Svarvalg

Allaaserineqarnera synes godt om-issavara / Like opslaget

Kammalaatikka tag-issavakka / Tagge mine venner

Allaaserinegarnera siammartissavara, allat takunerussammassuk / Dele opslaget, sa de andre ogsa kan se.

Qaangiinnassavara / Ignorere opslaget og scrolle videre

Alla / Andet

Respondenter i alt: 133

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Uddyb gerne dit svar:

80%

%L‘Loﬁ D

DUIVEYIVIONKEY

90% 100%

Besvarelser

47,37% 63
s 20
are% s
asen w0
Caen s
IR
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Uanga misigisannik oqalutluarfglneq ajorpara, allattarpungall |nnersuullugu saaﬁlgxnnmarlaqartoq saafﬁssamut

eqqortumut

Qaangnnnassavara pxssutmgalungu ajomerusumlk pxsoqaqqlssannglmmat

Naammagxttaalhuum apuufﬁssaannut apuuttassammata Facebookimut maalaameq kmguneqangaarneq ajormat

Sullffup avataaniimmat akulerutlssanngllanga

Kusanaatsuliornertut isigaara taamaallortoqartarnera Sullffeqarflt tamarmik naammaglttaalllorfssamk peqartarmata

Asuklaq plsanaqarsonnngllara

Imatorsuaq oqaaseqarfgmeq aJorpakka

llai qaangunnarusunnartarnermut

i = s =

| Kammalaatlma akornanni " oqalllsxglneqarsmappat“ arlaatlgut akuhunmssannut plsussaasutut misigisarpunga

sunnunlarnangall allanut

I Det kommer an hvilken relavans det har for mlg

Qaangunnartarpara plssuugalugu isumagarama ullutsmm Facebook tamakkununnga (negatlvmut) atorpallaar‘toq,
iluaqutaavallaassanngimmallu, iluaagisagaraangama toqqarlugu saaffiginnittarpunga, taamaasillutik aaqgqiisarput,
Facebookimi takoqqlsaarutlgeqmagu

Som udgangspunkt er jeg skeptisk over for FaceBook shitstorms, og passer gevaldlgt pa ikke at deltage iden slags
Ofte er der et nuanceret svar, som bare ikke kommer frem i vores faelles harme.

naammaglttaalllortunut lsumaqataaguma like tuugmnarlarpara naammagxttaalhussangaannlll klnguneqartussamk
ilisimaarilluarakku facebookikkut suliffeqarfinnut naammagittaalliorani toqgaannaq suliffegarfimmut
naammaglttaalhortussaasugut qlsuanarfgeqqrppallaamag:t qaangunnarlarpakka

Det kommer an pa hvad det er.

er imod, fordi facebook skal ikke bruge som klagekanal

i Akulerukkusuppallaarneq ajorpunga Isumaqataagumall synes godt om'issavara takutmnxarlugu kisimi taamaannglttoq

Isumagqatigilluinnaraangakku likertarpara immagalu kommentanlerlugu soqutaavallaannglkkaangalll
qaangnnnanarlugu

Det kommer meget an pa, hvad klagen handler om. Man zndrer sig nok med tiden - jeg teenker, hvad nytter det at
skrive pa facebook - sa hellere henvende mig til selve virksomheden - at blande sig for hver klage er spild af tid, nar
klagen kun kommer til at sidde pa facebook uden en konstruktiv handling efterfolgende

Apeqqutaavoq lmmaqa suna naammaglttaallluulaanersoq

Facebook social medier, (amakkumnnga atungassaanngllaq

-
Uanga namminerpiaq naammaglttaalllussagaluaruma toqgarlugit saafrglnnlssagaluarpunga imalt.

a!lagaqassagaluarpunga

i
’ "Oqaaseqarf'ngmera oqartussaasunut apuunissa naatsorsuutlngmngnlara
|
|

Er nok lidt for konﬂlktsky Jeg har ikke behov for at alle skal kende mine menlr\ger
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0132 Inuit nittartakkakkut
attaveqatigiittarfiini ussassaarutit ganoq
isumagqarfigaagit? (Nammineq akissutit
allassinnaavat) / Hvad synes du om
annoncer og reklamer pa sociale medier?
(Du har mulighed for at formulere dit eget
svar)

Besvaret: 133 Sprungetover: 0

Ajorinngilakka/
Jeg harinte...

Soqutiginarput/
De er spazndende

Soqutiginngilak
kal Jeg er...

Qinngaraakka/
Jeg synes de...

Naluara / Ved
ikke

Allatut
isumagarpung...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarvalg Besvarelser
Ajorinngilakka/ Jeg har intet imod dem 35,34% 47
Soqutiginarput/ De er speendende 7 7;2,0“37% ‘ ' 16
Soqutiginngilakka/ Jeg er ligeglad med dem 178,80% - éS V
Qinngaraakka/ Jeg synes de er irriterende 23,&5{% - o ;31>
Naluara / Ved ikke - ' 5,26% N o - 7
Allatut isumaqarpunga / Jeg har en anden mening - T 5,26%7 V o 7 ; 7 7

lalt 133

Akissutit uani nassuiarsinnaavat / Begrund venligst dit svar:

Utikaajaartunngortarmata qginngarisarpakka.

lluartarput malinnaavigalugit ulluinnamni ulapinnermi arajutsisimasakka tassuuna paasigajuppakka arlaannik
neqerooruteqartogarpat immaqaluunniit nutaarsiassagarpat

Nuisagattaaginnaleraangata uteriillutik kamannarilertarpara.
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Ussassaarum atoriuartarpakka

Ussassaaruti plsmlarﬁnnut tunngasut ajonnngllakka sullffeqarﬁllu ajunnglttumnarmlk saqqummertarnerat akerlenvara

Det er forskelhgt hvad j Jeg synes men met synes Jeg deer pxsse |rnterende

Ussassaarutit mttartakkagul arajutsmanngmnerupput

Ilal soqut|g|narput ilai soqutlgmannglllat

Ingerlasmnaamarunlk ussassaarutit pxsanaqartlssmnaasarpaat soorlu sponsonnuk

veezak med dem

Soqutlgmnglkkaangakklt qaangnnnaﬂarpakka Ilaanm uumlngnlaanaraluaqaakka takkullkulavallaaleraangata

| Spild af tid

: Ajonffssaqartmngﬂakka sooriu ausakuwﬂ ussassaaruhgmeqaraangata maani Ilulxssanl allsaku1unnut klngusmnermut
taava ilaanni plmarsmnaasarpunga mt!artagaq atorlugu

! Papplarartuutaanngmnerupput ussassaaruht asuli papplllartuutltut |5|gxsarpakka

' Alle vegne

Assorsuaq Nittartakkakkut ussassaaruteqarpoq mgasangajapporluunnut assersuutlglssagaanm YouTube
nipilersuummik tusarnaaraanni naappat tamatigut ussassaaruteqartarpoq, nittartagarluunniit arlaat iserfigigaanni
lserfgxsaq tamaat asserlugu ussassaarut nunsarpoq, |ngasappallaarsoraakka naak |luaqu!aasmasmnaagalmt allanut.

De er bare et nedvendxgt onde

Det irriterer mig at de ud over at saelge mine data til Gid og hver mand Ilge skal malke den lidt mere ved at saalge
reklamer. Desuden er reklamerne ofte irrelevante eller bagud: alle har provet at kebe sko online, hvorefter ens
facebook-feed er fyldt med reklamer for netop de sko, lige som jeg ikke har brug for tvivisomme mini-MBA'er fra

eller et nyt job hos Skidt for sig og kanel for sig: jobs seger jeg pa LinkedIn, hvor min professionelle
profl el egnet til dette.

Piffimmi tassani m|S|g|51man|nnut qanoq tulluulsgmersut mahlluglt aa[xangerrglsarpakka rlaahgut nuannansarpakka
ilaannikkullu qlnngansmnaasarluglt

Ajormngllal\ka allanillu ussassaarisartut, amerlavallaat takussaavallaallu soqutlglsanngxlakka

asuki naluara qanoq aklssanerlunga takusarpakka kisianni m:sssoqmssaarpallaarneq ajorpakka

llai soqutlgmanarput apeqqutaavoq ﬁlmeeraanersoq Assersuutlgunnarlugu nerisassat qanoq sananeqarsmnaanerlnut
ussassaarutit soqutlglsarpakka

llai amerlasooriarlutik nuisarmata qlnngarnartarput takukatannadarluullu

Atorneq ajorakklt qatsuﬂarpakka

Soqutxglsal apeqqutaalluuk nuisartut 1Ia| soqutlgmartarput

Soqutiginngilluaraangakkit takoqankusunnaglt tuugassaq toortarpara

lluansaqaakka paa5|saqartarama taamaallllunga plsussanut

Nutaarsiassat ilaanni videoklippinik takusaqarniaraluarluni reklaminik pmngmaalullutlk
qaangunnarneqarsnnnaanngluumk xsxgmnaamtseqqaaraangata qinngarisarpakka. Kisiannili pisianiarfiit neqeroorutinik

Deter vel en del af splllet det hzrer med i nutidens univers mdenfor internettet.

llai soqxtxglnarput uannut mganermut kaaglhornermullu lunngasut sinneri soqutlglvallaanngllakka

Soquhgmanarlutlllu uummartarput ilai. AJor1umeennmallaqqlttoqartarmamml

lnuup allap inuuniutaasa llangunnarpaat

..men det kan ogsa bllve for meget Heldlngs kan man humgt klikke veek fra dem.
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014 Nunarsuarmi susoqarnersoq
malinnaaffigerusuttarpara ugguuna
(Ataasiinnaanngitsoq toqqgarsinnaavat) /
Jeg foretrakker at folge med i hvad der
sker i omverdenen via (Du ma gerne satte
flere krydser)

Besvaret: 133 Sprungetover: 0

Tusagassiuutiti
gut...

Internetikkut
(Google,...

Inuit
nittartakkak...

Tusagassiuutit
nutaarsiassa...

Nutaarsiassanut
malinnaaneg...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarvalg Besvarelser

Tusagassiuutitigut (nutaarsiassat nagitanngorlugit sagqummersitat, KNR radio, KNR tv) / Broadcast medier (trykte nyhedsaviser, KNR radio, KNR tv) 63.91% 85
Internetikkut (Google, nittartakkatigut allaaserisat, immiussat internetikkut isiginnaarneqarsinnaasut tusarnaarneqarsinnaasullu assigisaaluunniit) / P4 58,65% 78
internettet (Google, blogs, DVR'er, podcasts el.lign)

Inuit nittartakkakkut attaveqatigiittarfiini, assersuutigalugu Facebook-ikkut / Sociale medier og andre netveerkssider som f.eks Facebook. 66,17% 88

Tusagassiuutit nutaarsiassaqartitsiviillu allat / Andre nyhedsaviser, radiostationer og tv-nyhedsprogrammer 53,38% 71

3,76%

w

Nutaarsiassanut malinnaaneq ajorpunga / Jeg folger ikke med i nyheder

Respondenter i alt: 133

Akissutit uani nassuiarsinnaavat / Begrund venligst dit svar

Jeg synes det er dem der har relevans for mit hverdag
Knr kingulliusarnermik, nutaarsiassakittaqalunilu.

Jeg har ikke flernsyn, sa kigger b, dr.dk sermitsiaq osv.
Godt arbejde. Men det hedder rerund...mange gange
KNR nutaarsiassaatai malinnaaffigisagaakka, eqqartuilaartarmata nunarsuatsinni pisunik, taamaattorli
ajortortaannaajunerusut saqqummiuttarpaat taannartaalu uggorivara. Facbook aamma taamatupajaaq, taamaattorli
inuit namminneq isummersuutitik kommentarimut allattarpaat, taannalu uannut soqutiginartuuvoq.
Isummersorsinnaaneq periarfissaammat allat takusinnaasaannik taamaasilluni oqallinneq avitsegatigiinnerlu
pisarmata. Ullogartarpungali naammatsillunga nutaarsiassat takorusunnagit negatiiveqangaarmata
sunnertittoortarama.
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Jeg gar ind pa sermntsnaq gl eller danske aviser, det er desvaerre for dyrt st se og here tv udsendelser og radio

' udsendelser selv om Jeg geme ville se dem

| uku toqqaqqakka sukkanerusarmata.

Hvis KNR TV/radio Iavede dybdegaende Journahstlk pé dansk, ville j Jeg hel! sikkert se/lytte mere end i dag

Annerusumik nunarsuarmi pisunut malmnaanerusarpunga qaquhkkut nunatsinni susogarnersoq alakkarlarlugu
| sermitsiaq.ag’kkut. Nunatsinni pingaarutilinnik susogarsimagaangat arajutsisassaaneq ajorpoq inuit
del' ensaqattaalertarmala

Data forbrug annertusllaaqaaq

Radio , Facebook , Google

Radloqaratalu tv |kumat|pp|arneq ajora15|gu internetikkut mallnnaanerusarpunga

Nammlneq m|snssumeq a;ornannglnnerutlltarpara nutaarsiassat maImnaaffgerplarsmnaanng|lakka peqquleqarlunga

Det kommer an pa hvilket medie, der er omknng mlg
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215 Nunatsinni suliffeqarfiit nittartagaat
alakkartarpigit? / Besgger du grgnlandske
virksomheders hjemmesider?

Besvaret: 133 Sprunget over: 0

Akuttuvoq /
Sjzldent

Akulikitsumik
| Ofte

Alakkanngisaann
arpakka /...

Apeqqutaavoq
suliffeqarfi...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Svarvalg
Akuttuvoq / Sjeeldent
Akulikitsumik / Ofte

Alakkanngisaannarpakka / Aldrig

Apeqqutaavogq suliffeqarfiit sorliit pinegarnersut / Det kommer an pa hvilke grenlandske virksomheder det drejer sig om

| alt

Susogartillugu nunatsinni suliffeqarfiit nittartagaat alakkartarpigit? / | hvilke situationer beseger du
grenlandske virksomheder?

Paasissutissanik pisariagartitsiffinni. Annertunerusumik itisilikkamillu paasisassarsiorfinni.00

Jeg kigger ofte for at se om der er nyheder
Ussassaarulingineqareeraangata alakkarnerusarpakka

Research

Hvis jeg ensker om de har det jeg efterlyser eller gnsker at vide om prisen

| Arbejde

Paaserusullungu suut suliarineqartarnersut. Isumassarsiorfigalungilluunniit

Jobs

Apeqqutaavoq susuunersut sanaartornerup iluaniippat soqutiginerusarpara soorunami aamma allat suliffeqarfiit
misissorsinnaasarpakka massakkut allamik atuartussaagama suliffeqarfinnik misissuersorujussuuvunga.

Jobs

%U’% D

OUIVEYIVIOIIKEY

90% 100%

Besvarelser

45,11% 80
o 175,04%7 7 éO

s2s% 7

34,59% 48

133
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Atorﬁssaqamleraangakku

For det meste kigger jeg kun pa alrgreenlands hJemmesxde og telepost Men det er sa ogsa kun for at se om jeg har
faet post og om ﬂyveren er landet D

Uanga pxsarlaqamleraagakk(t

Nar de vedrorer mig.

Atuakkanlk ammgaateqamllunga atuagaateqarﬁt lserrngxsarpakka Kol||g|atsmn| txlbudsaws-mlk tunlneqarneq aJorarta
muemlassatlllunga ak|k|II|san|k qlnaaseqqaanarpunga pisiffik el brugsenx hjemme5|dean|

Atisanik kusanarsinnaasunik ussassaansoqaraangat

NarJeg skal bruge noget oplysnlnger om nogeljeg er |gang med eller har problemer med.

Suhffeqarﬁmmut tunngasumik annerusumik paa5|saqarusutsxllunga alakkartarpakka assersuullglmnarlugu qamltuml
angalassagama angalatltsnwup nmartagaa alakkaqattaarpara paaS|ssutlssat atorfssaqartltakka aiuaqattaarlugll

Suliffimmut lunngasut soquhnglsarpakka

Slammartensoqarsnmagaangal soqutlglsmnaasannlk

Sulmllunga namminersornerullutik oqanussat nlttartagaa atorfi ssaqartmarpara alakkarnxssaanut

}obmulxgheder

Arlaannik paasiniaangaangama hjemme5|deqarnersul alakkaqqaartarpara tif.nr imal. ammasarfiinik

paasmlaamarlunga

Sullffeqarrk arlaannik sutltsmlaraangamx qassmuunera sumi paamssuhssallu aSS|g|saat paasmlarlugll

For at klgge pa jobannoncer

Arlaannlk pllersaaruteqamlluglt saqqummlussmenm soquttgmartumk

Nutaarsxassaqarnersul takorusuleraangakklt alakkartarpakka

Arbe]dsrelateret

Nar der enten sker noget posmvt eller negatlvt for samfundet

Huvis jeg har brug for baggrundsvnden nar jeg overseetter tekster.

Samm[sassaqanoqamllugu imaluunniit |nu1aqatlgunnut |Iuaqutaasum|k aaqq:ssuusasmappata

Nalormssutmglsakka paasxnlamllunglt misissoqqaartarpakka

Paa5|saqarusukkaangama

Det er mest i forbindelse med enten research eller for at finde kontaktinformationer, jeg skal bruge i forbindelse med
mit arbejde
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016 Nunatsinni suliffeqarfinnut Facebook-
ikkut saaffiginnissutegaraangavit erngerlutit
akineqartarpit?
(Naammangittaalliorsimaguit,
nersualaarinnissimaguit, arlaatigulluunniit
ogaaseqarsimaguit) / Svarer de grenlandske
virksomheder straks pa dine
henvendelser via Facebook (klager, ros
eller andre former for kommentar)?

Besvaret: 133 Sprunget over: 0

Aap,
ingerlaannagq...

Naamik,
utaqqeqqaart...

Akineganngisaan
narpunga/ J...

Facebook-ikkut

saaffiginnin...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Svarvalg Besvarelser
Aap, ingerlaannaq / Ja, jeg far svar med det samme 12,03% 16
Naamik, utaqgeqgqaartariagartarpunga / Nej, det tager tid for dem at svare 18,80% 25
Akineganngisaannarpunga / Jeg far aldrig svar 0,75% 1
Facebook-ikkut saaffiginninneq ajorpunga / Jeg bruger ikke Facebook til henvendelser 68,42% o1
lalt 133

Akissutit uani nassuiarsinnaavat / Begrund venligst dit svar
Attavigissagaangakkit sianerfigisarpakka amerlanertigut
facebook asuli atungassaannginnami saaffinginninneqgajorpunga.pissutingalungu nammineq sianerlunga imaluunniit

| allallunga iluarinerungakku.

Suliffik Facebook'imut atassuteqanngilaq avataaniippoq

Apeqqutaanerusarpoq sumut tunnganersoq.

Nersualaarinnissutit akineqapallattarput, naammangittaalliutit akiniapiloortarpaat allamulluunniit
saaffiginnequneqartarpunga

22/36



%L’Lc_g) D

INUIIALSIII AIZIdISerngl IIerneLiu puiugit Speclaliilonunnul didtiiugu II1ISISSUIIIII DUIVEYIVIOIIKEY

immersugassaq / Spergeskemaundersggelse om digitalisering og internet i Grenland i
forbindelse med mit speciale

I~
Saaffglnmkkaluaraanm amedanemgut pltsaasumlk klffartuunneqanngxsaannarama

| quaamanngulara saafﬁgmmssuteqamlkuunerlunga

, Saaffgmnlnmkuunngllanga

| e G e e

Qaqutigorujussuaq utaqqeqqaanarpunga ataasmkkaagmnaappulll utaqqeqqaanarmkka Taamaattoq pltsaasarpoq
namminersortut piffissagartinnarik allataq takugaangamikku akisarnera, akiumaarlutik piffissaqalerunik ulapikkamik,.

Sukkasarporh akinerat.

Jeg henvender mlg oftes via mail, slaeldnere via tif eller personllgt

llaannili suhffeqarﬁlt suunersut apeqqutaallutlk akiniarnerat sukkanerusarpoq aklneqanngmoomlkuunenmk
naammattuumxkuunngllanga

Misigisarama saaft’glnnxssutlga tlguneqarunnannglttoq imaluunniit sooriu uukapaatltaassallunga aklneqaruma
Immaqa facebookioriarmat, asuki. isumagarama inuit fb-erigaat, suliffeqarfiunngittut, aah tassami suliffeqarfiit fb-
eqartut eqqumnusaﬁamermut Immaqa sunglukkumaarpara :D

Det ger de mindre virksomheder bedst. Fx.

Har aldrlg klaget via facebook til en virksomhed.

: Facebook alorlugu saaffglnmppxarnxkuunngllanga suhffeqarﬂnnu( Kisimi emall imaluunniit S|anerlunga

Men det kommer an pa hvilken wrksomhed der er tale om. Der er stor forskel pa deres respons pa henvendelser
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017 llinniartitseriaaseq
orniginartinnerusara
tassaavoq: (llinniartuunngikkaluarlutit una
akisinnaavat. Ataatsimiinnermi,
pikkorissarnermi seminar-
ertitsisoqgartorluunniit peqataaguit periuseq
iluarnerutitat toqgassavat) / Af
undervisningsformer foretrakker jeg (Du
ma gerne svare selv om du ikke er
studerende. Det kan dreje sig om mader,
kurser eller seminarer du deltager i)

Besvaret: 133 Sprunget over: 0

Elektronikkikku

t...

llinniartitsiso

ra qanimut...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarvalg Besvarelser
Elektronikkikkut atortorissaarutit atorlugit ilinniarlunga imaluunniit peqataallunga / E-leering (onlinekurser, video-samtaler, undervisnings-portal, e-bog. 32,33% 43
apps pa Ipad)
llinniartitsisora qanimut pegatigalugu ilinniarlunga / Ansigt-til-ansigt undervisning (trykte beger, bruge tavlen og kridt, bruge papir og blyant el.lign.) 67,67% 90

| alt 133

Akissutit itisilerusukkukku uani nassuiarsinnaavat / Formuler venligst dit svar

Taamasa toqqarsinnaagaluarpakka. Kingullerli toqqarpara inuit akornanni atassuteqaat aamma ilikkartarnermut
xsumaqaqlmmat

Man far mere |ndstgt i hvis man er med i kurser eller lign. eller hvis man vil sparge m.m.

Sajeg 1kke behover at spllde tid pa pendllng

Atuagaasnveqaram oqlmaappallaamlk iluarnerutikkakku usb- mussmnaappata lhnmagassat atuagassalluunnm

E-leering suli penarf'ssaklppallaarpoq

Paasnsassaqamerussagama qanlmut xlmnlaﬂltssoq |Iagalungu

ilinniartuugallarama e-laering atorlugu matemahkkertamtkuugatta |p|anngunanlaarpara 1I|nn|amIS|sup
ornigussinnaannginnera, altsa vaere der fysisk

Begge er ok med mxg

itut ilinniarama Baerbar/lpad atomartom]ussuupput nammmerlu paa5|maaneq soorlu Google asstg[saallu
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Suhassakka (Ilkkamerusarpakka attorsmnaanlluglt Suhaqarsmnaallunga tusamaarsmnaallunga attorsmnaallugu
Aluaqahkka sanlnnuppata paasusaqannglkkuma apensaduglt

Tamatigut pitsaanerpaasarpoq ganimut, taamaattorli assersuutlgalugu nunatsinni |I|nn|artxtsxsussaaleqlsoqartarpoq
taamaammat elektronikkikkut atuartitsineq pitsaassagaluarpoq atorneqalersinnaappat taamatut, aamma pitsaassaaq
atorluarneqartuuppat nunatta avataaniit elektronikkikkut atuartitsineq, assersuutigalugu nunatsinnini ilinniartitsisumik
arlaannut tunngasumik peqganngippat taamaasilluta skypekkut immaqa ilinniartinnegarsinnaasugut.
“Mobileqanngikkallalaarama makitaanermilu peqataarusullunga, mailinnut allassinnaavutit mailera alakkartuartarakku.
Taamaasiorsinnaanngikkuilli ajorinngilara peqataatinngikkumma, nuannissaqaraali peqataasinnaaguma
moblleqannglkkallalaaraluadunga Aamma Facebooknkkut nanlsmnaagumma tassuuna attawglsmnaaglmma

Det er rart at kunne sperge og fa dlrekte svar

|I|nn|artoqat|n|k oqaloqateqarsmnaallunga |Iuannerusarpara taamahlluga sammisaq itinerusumik |l|kkagaqarfg|sutut

mls;glsarama

E-| Ierlng m|5|lxnmkuunng|nnakku |I|nn|artnS|soq peqatlgalugu toqqarpara

una nalorninalaarpoq. lluarisarpara ilinniartinneqarlunga ansigt-til-ansigt, kisianni taava ilinniartitsisuma power-pomt
atorlugu |l|nmart|kkaanga uangalu compuler atorlugu allartunlunga aqerluusat pappllnssallu qaqutrgut atoriuglt aamma.

Introvertiulluni ornlgmarneruvoq

Elektromskll ilinniarfinni smanartlgxsut atorluarneqassagunarput Ansxgt til an5|gt underwsmng med dlgltale

/elekttomske mullgheder

Ellers farjeg ikke prioriteret tiden til det. Jeg ville fx gerne lzere at samtale pé grenlandsk Jeg har for en del ar siden
lzest 3 semestre af en master, prlmaart via en undervxsnmgsportal

Toqqaannartumxk |sumasuoqatlgussmnaallunl |mmersoqatxgussmnaallumlu pxtsaanerusoraara

Paasissutaasinnaasunik atuallattaarusaaﬂarpunga

Sullaq tlmxtalersmnaallugu oqalumnarnermlnngaanuk oqnnnerusarmat

Synes det glver mere nar det er ansxgt til an5|gt Man kan bedre forholde stg til det.

Inklusw pc for at skrlve notater og opgaver det er nemt og Ilgelll nar alt kan findes via pc

Iluannerunhakku inummut iluamik kontakteqarlunga

Inuk |luam1k inimi llangalungu angusaq itinerusarmat

Ihnnlarlaaseq eqaanerutlppara elektromkk|kkut

Jeg har altid veeret vant til den gamle skole og har ikke selvdlsmphn nok il lzere selv. Jeg mener at jeg er afheengxg
af andre for at lzere.
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018 Makitsinissamut tunngatillugu: 18-
leereersimaguit makitaarusuttunullu
ilanngukkusullutit, atit, naggatit
telefonnormullu allassavatit. Makitsinermi
makitaasoq inuk ataaseq 500kr-imik
nalilimmik nammineq toqgakkaminik
eqquissaaq/ Angaende udlodning: Skriv dit
navn, efternavn og tif/mobilnr, hvis du er
fyldt 18 ar og ensker at deltage i en
lodtrazskning om en valgfri preemie til en
veerdi pa 500kr:

Besvarei: 168 Sprunget over: 27
Svarvalg Besvarelser
Ateq naggallu / Navn og efternavn 100,00% 108
100,00% 108

Mobil- / telefonnummer

212 Makitaassangaluaruma atera
najugarisaralu Facebookimi
saqqummiuneqarsinnaapput / Jeg giver
hermed tilladelse til at mit navn og bosted
kan blive offentliggjort pa Facebook, hvis
jeg vinder praemien:

Besvaret: 119 Sprungei over: 14

AaplJa

Naamik/ Nej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Svarvalg Besvarelser
AaplJa 70,59% 84
Naamik/ Nej 29,41% 35
1 alt 119

36 /36
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Indsamler: Social Media Post 1 (Facebook-link)
Pabegyndt: 17. juni 2017 21:53:22 °
Sidst aendret: 17. juni 2017 22:03:41
Tidsforbrug: 00:10:18

SIDE 1: Immersugassaq 17-inik apeqqutitagarpoq / Spergeskemaet indeholder 17 sporgsmal

Sp1: Suiaassutsit? / Hvad er dit ken? (Szt et kryds) Angut / Mand

Sp2: Qassinik ukiogarpit? / Hvad er din alder? (St et 46 - 55 ar

kryds)

Sp3: Kommunerisat / Din kommune (Szt et kryds) -Kommunegarfik Sermersooq,
lllogarfiit nunaqarfiilluunniit / Skriv venligst din by eller
bygd:

Nuuk

Sp4: Angerlarsimaffinni internetimut attavinni sorleq Anneq

atorpiuk? (Ataasiinnaanngitsoq toqqarsinnaavat) /

Hvilket internetprodukt har du derhjemme? (Du ma

gerne szt flere krydser)

Sp5: Internetimut attaveqaat atukkat ganoq Ajorinngilara / Tilfreds,

nalilersinnaaviuk? / Hvordan vil du vurdere din

internetforbindelse? (Szt et kryds) Akissutit uani itisilerlugu nassuiarsinnaavat / Uddyb

gerne dit svar:

Avannaaneeraanni malugusunnagaaq
akeqganngiusartumik sukkasuumillu
attaveqalernikuulluni ??

Sp6: Internet sumut atortarpiuk? (Ataasiinnaanngitsoq Nutaarsiassanut malinnaarusullunga / For at fglge
toqgarsinnaavat. Nammineq akissuteqarnissarnut med i nyheder

aamma periarfissaqarputit) / Hvad bruger du internettet )

til? (Du kan szette flere kryds og du har mulighed for at

formulere dit eget svar) Aliikkutassat / Underholdning (Spil, film, video, m.m) ,

llaquttat, ikinngutit ilisarisimasallu
atassuteqarfigerusullugit / For at holde kontakt med
familie, venner og bekendtskaber.

Sp7: Paasissutissat pisariaqartitatit kommuneppit Aap/Ja
nittartangaani pissarsiarisarpigit? / Finder du aktuelle og
relevante oplysninger pa din kommunes hjemmeside?

Sp8: Sullissivik.gl-imi imminut sullinniarneq pisariippa? / Aap [ Ja
Er selvbetjeningen pa Sullissivik.gl nem?

Sp9: Digitalimik attaveqalernerup kingorna Naamik / Nej
innuttaasunut sullissineq sukkatsillunilu

pitsanngoriarnikuua? / Har du oplevet en hurtigere og
bedre borgerservice pa grund af digital kommunikation?

347 1 404
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Sp10: Inuit nittartakkakkut attaveqatigiittarfiini

sorlerni profileqarpit? (Ataasiinnaanngitsoq
toqgarsinnaavat) / Hvilke af disse felgende sociale
medier har du en bruger-profil pa? (Du ma gerne satte
flere krydser)

Sp11: Suliffeqarfiit sorliit inuit nittartakkakkut
attaveqatigiittarfiini malinnaavigisarpigit? / Hvilke
virksomheder folger du pa de sociale medier?

Sp12: Nunatsinni suliffeqarfik Facebook-imi
naammangittaalliuutigineqartoq atuarlugu, nammineq
assiganik misigisaqarnikuullutit,
naammangittaalliuutaanut isumaqataaguit ganoq
iliorusunnerussavit? (Ataasiinnanngitsoq
toqqgarsinnaavat) / Du leser en klage over en grgnlandsk
virksomhed pa Facebook, hvis oplevelser du kan nikke
genkendende til. Hvad vil du helst gere? (Du kan satte
flere kryds)

Sp13: Inuit nittartakkakkut attaveqatigiittarfiini
ussassaarutit ganoq isumagqarfigaagit? (Nammineq
akissutit allassinnaavat) / Hvad synes du om annoncer
og reklamer pa sociale medier? (Du har mulighed for at
formulere dit eget svar)

Sp14: Nunarsuarmi susoqgarnersoq
malinnaaffigerusuttarpara ugguuna
(Ataasiinnaanngitsoq toqqarsinnaavat) / Jeg foretrakker
at felge med i hvad der sker i omverdenen via (Du méa
gerne sette flere krydser)

Sp15: Nunatsinni suliffeqarfiit nittartagaat
alakkartarpigit? / Besgger du grgnlandske
virksomheders hjemmesider?

Sp16: Nunatsinni suliffeqarfinnut Facebook-ikkut
saaffiginnissuteqaraangavit erngerlutit akineqartarpit?
(Naammangittaalliorsimaguit, nersualaarinnissimaguit,
arlaatigulluunniit oqaaseqarsimaguit) / Svarer de
gronlandske virksomheder straks pa dine
henvendelser via Facebook (klager, ros eller andre
former for kommentar)?

Sp17: llinniartitseriaaseq orniginartinnerusara
tassaavoq: (llinniartuunngikkaluarlutit una akisinnaavat.
Ataatsimiinnermi, pikkorissarnermi seminar-
ertitsisoqartorluunniit peqataaguit periuseq
iluarnerutitat toqqassavat) / Af undervisningsformer
foretrakker jeg (Du ma gerne svare selv om du ikke er
studerende. Det kan dreje sig om megder, kurser eller
seminarer du deltager i)

-Facebook

Tamaasa / Begge

Allaaserinegarnera siammartissavara, allat
takunerussammassuk / Dele opslaget, sa de andre
ogsa kan se.

Soqutiginngilakka/ Jeg er ligeglad med dem

Tusagassiuutitigut (nutaarsiassat nagitanngorlugit
saqqummersitat, KNR radio, KNR tv) / Broadcast
medier (trykte nyhedsaviser, KNR radio, KNR tv)

Internetikkut (Google, nittartakkatigut allaaserisat,
immiussat internetikkut isiginnaarneqgarsinnaasut
tusarnaarnegarsinnaasullu assigisaaluunniit) / Pa
internettet (Google, blogs, DVR'er, podcasts el.lign)

Akuttuvoq / Sjeeldent,

Susoqartillugu nunatsinni suliffeqarfiit nittartagaat
alakkartarpigit? / | hvilke situationer besgger du
gronlandske virksomheder?

Jobs

Facebook-ikkut saaffiginninneq ajorpunga / Jeg bruger
ikke Facebook til henvendelser

Elektronikkikkut atortorissaarutit atorlugit ilinniarlunga
imaluunniit peqataallunga / E-leering (onlinekurser,
video-samtaler, undervisnings-portal, e-bog, apps pa
Ipad)

348 /404
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Indsamler: Social Media Post 1 (Facebook-link)
Pabegyndt: 17. juni 2017 21:53:22

Sidst @ndret: 18. juni 2017 02:39:36
Tidsforbrug: 04:46:14

#122

SIDE 1: Immersugassaq 17-inik apeqqutitagarpoq / Spergeskemaet indeholder 17 spgrgsmal

Sp1: Suiaassutsit? / Hvad er dit ken? (Szt et kryds) Angut / Mand

Sp2: Qassinik ukiogarpit? / Hvad er din alder? (Szt et 46 - 55 ar
kryds)

Sp3: Kommunerisat / Din kommune (Szt et kryds) -Kommuneqarfik Sermersooq,

lllogarfiit nunaqgarfiilluunniit / Skriv venligst din by eller
bygd:
Nuuk

Sp4: Angerlarsimaffinni internetimut attavinni sorleq Anneq

atorpiuk? (Ataasiinnaanngitsoq togqarsinnaavat) /
Hvilket internetprodukt har du derhjemme? (Du ma
gerne szt flere krydser)

Sp5: Internetimut attaveqaat atukkat qanoq Ajorinngilara / Tilfreds,
nalilersinnaaviuk? / Hvordan vil du vurdere din

internetforbindelse? (St et kryds) Akissutit uani itisilerlugu nassuiarsinnaavat / Uddyb

gerne dit svar:

Avannaaneeraanni malugusunnagaaq
akeganngiusartumik sukkasuumillu
attaveqalernikuulluni ??

Sp6: Internet sumut atortarpiuk? (Ataasiinnaanngitsoq Nutaarsiassanut malinnaarusullunga / For at fglge

toqqarsinnaavat. Nammineq akissuteqarnissarnut
aamma periarfissagarputit) / Hvad bruger du internettet
til? (Du kan saette flere kryds og du har mulighed for at
formulere dit eget svar)

Sp7: Paasissutissat pisariaqartitatit kommuneppit
nittartangaani pissarsiarisarpigit? / Finder du aktuelle og
relevante oplysninger pa din kommunes hjemmeside?

Sp8: Sullissivik.gl-imi imminut sullinniarneq pisariippa? /
Er selvbetjeningen pa Sullissivik.gl nem?

Sp9: Digitalimik attaveqalernerup kingorna
innuttaasunut sullissineq sukkatsillunilu
pitsanngoriarnikuua? / Har du oplevet en hurtigere og
bedre borgerservice pa grund af digital kommunikation?

med i nyheder

Aliikkutassat / Underholdning (Spil, film, video, m.m),

llaquttat, ikinngutit ilisarisimasallu
atassuteqgarfigerusullugit / For at holde kontakt med
familie, venner og bekendtskaber.

Aap/Ja

Aap/ Ja

Naamik / Nej

369 /404
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Sp10: Inuit nittartakkakkut attaveqatigiittarfiini

sorlerni profileqarpit? (Ataasiinnaanngitsoq
toqqarsinnaavat) / Hvilke af disse felgende sociale
medier har du en bruger-profil pa? (Du ma gerne satte
flere krydser)

Sp11: Suliffeqarfiit sorliit inuit nittartakkakkut
attavegqatigiittarfiini malinnaavigisarpigit? / Hvilke
virksomheder fglger du pa de sociale medier?

Sp12: Nunatsinni suliffeqarfik Facebook-imi
naammangittaalliuutiginegartoq atuarlugu, nammineq
assiganik misigisaqarnikuullutit,
naammangittaalliuutaanut isumaqataaguit ganoq
iliorusunnerussavit? (Ataasiinnanngitsoq
toqgarsinnaavat) / Du lzeser en klage over en grgnlandsk
virksomhed pa Facebook, hvis oplevelser du kan nikke
genkendende til. Hvad vil du helst gere? (Du kan saette
flere kryds)

Sp13: Inuit nittartakkakkut attaveqatigiittarfiini
ussassaarutit qanoq isumagqarfigaagit? (Nammineq
akissutit allassinnaavat) / Hvad synes du om annoncer
og reklamer pa sociale medier? (Du har mulighed for at
formulere dit eget svar)

Sp14: Nunarsuarmi susoqarnersoq
malinnaaffigerusuttarpara ugguuna
(Ataasiinnaanngitsoq toqqarsinnaavat) / Jeg foretraskker
at falge med i hvad der sker i omverdenen via (Du ma
gerne satte flere krydser)

Sp15: Nunatsinni suliffeqarfiit nittartagaat
alakkartarpigit? / Besgger du grgnlandske
virksomheders hjemmesider?

Sp16: Nunatsinni suliffeqarfinnut Facebook-ikkut
saaffiginnissuteqaraangavit erngerlutit akineqartarpit?
(Naammangittaalliorsimaguit, nersualaarinnissimaguit,
arlaatigulluunniit oqaaseqarsimaguit) / Svarer de
grenlandske virksomheder straks pa dine
henvendelser via Facebook (klager, ros eller andre
former for kommentar)?

Sp17: llinniartitseriaaseq orniginartinnerusara
tassaavoq: (llinniartuunngikkaluarlutit una akisinnaavat.
Ataatsimiinnermi, pikkorissarnermi seminar-
ertitsisoqartorluunniit peqataaguit periuseq
iluarnerutitat toqgassavat) / Af undervisningsformer
foretraekker jeg (Du ma gerne svare selv om du ikke er
studerende. Det kan dreje sig om mgder, kurser eller
seminarer du deltager i)

-Facebook

Tamaasa / Begge

Allaaserineqarnera siammartissavara, allat
takunerussammassuk / Dele opslaget, sé& de andre
ogsa kan se.

Soqutiginngilakka/ Jeg er ligeglad med dem

Tusagassiuutitigut (nutaarsiassat naqitanngorlugit
sagqummersitat, KNR radio, KNR tv) / Broadcast
medier (trykte nyhedsaviser, KNR radio, KNR tv)

3

Internetikkut (Google, nittartakkatigut allaaserisat,
immiussat internetikkut isiginnaarnegarsinnaasut
tusarnaarnegarsinnaasullu assigisaaluunniit) / Pa
internettet (Google, blogs, DVR’er, podcasts el.lign)

Akuttuvoq / Sjeeldent,

Susoqartillugu nunatsinni suliffeqarfiit nittartagaat
alakkartarpigit? / | hvilke situationer besgger du
grgnlandske virksomheder?

Jobs

Facebook-ikkut saaffiginninneq ajorpunga / Jeg bruger
ikke Facebook til henvendelser

Elektronikkikkut atortorissaarutit atorlugit ilinniarlunga
imaluunniit peqataallunga / E-leering (onlinekurser,
video-samtaler, undervisnings-portal, e-bog, apps pa
Ipad)

370/ 404
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